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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Quicksilver, Roxy, D¢”. Teknik pengambilan data
dalam penelitian ini menggunakan Teknik Purposive Sampling dengan kriteria sebagai
berikut: Usia minimal 17 tahun, konsumen yang belum pernah menggunakan produk
Quicksilver, DC dan Roxy, konsumen Yang datang atau berkunjung ke outlet Quiksilver,
Roxy dan DC di Surabaya. Kuesioner disebarkan sebanyak 50 lembar dan yang dapat di olah
sebanyak 46 yang terdiri dari 2 variabel bebas yaitu citra merek (X), kualitas produk (X5)
dan 1 variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y). Teknik analisis yang digunakan adalah
metode regresi linier berganda dan uji hipotesis menggunakan uji F dan uji t. Berdasarkan
hasil Uji F diketahui bahwa citra merek (X), kualitas produk (X:), mempunyai taraf
signifikasi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 dengan demikian (X,) dan (X:) secara
simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).
Sedangkan berdasarkan hasil analisis Uji t diketahui bahwa citra merek (X,) dengan taraf
signifikansi sebesar 0,026 dan kualitas produk (X;) dengan taraf signifikansi sebesar 0,040
dengan demikian (X;) dan (X) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y).

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to analyze the "Influence of Brand Image and Product Quality to
Purchase Decision Quicksilver, Roxy, Dc". Technique of data retrieval in this research use
Purposive Sampling Technique with criteria as follows: Age minimum 17 years, consumer
who have never used Quicksilver, DC and Roxy product, consumer who come or visit
Quiksilver, Roxy and DC outlet in Surabaya. Questionnaires distributed as many as 50 sheets
and can be as much as 46 which consists of 2 independent variables namely brand image
(X1), product quality (X>) and 1 dependent variable is purchase decision (Y). Analytical
techniques used are multiple linear regression method and hypothesis test using F test and t
test. Based on F test results it is known that the brand image (X,), product quality (X>), has a
significance level of 0.000 less than 0.05 thus (X;) and (X:) simultaneously have a significant
influence on purchasing decision. While based on result of t test analysis known that brand
image (X,) with significance level equal to 0,026 and product quality (X;) with significance
level equal to 0,040 thus (X;) and (X>) partially significant influence to purchasing decision
Y).

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision.
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