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ABSTRACT

The study, entitled Legal Liability to Cargo Companies in the event of
Damage to Goods, aims to identify and understand and analyze the regulations
governing the transportation of goods. The formulation of the problem in writing
this thesis is First, what is the form of the agreement between the cargo company
and the service user. Second, what is the responsibility of the cargo company in
case of damage to goods.

The method used in this thesis is to use normative research methods with
library research which is a study of the rules of legislation and literature or
reading material related to the material discussed.

Based on research conducted, the results of the study have a conclusion.
First; The agreement of carriage is not required to be in writing, it is sufficient
verbally as long as there is an adjustment of the will so that a transportation
agreement is sufficient with an agreement (consensus) between the parties, because
in transportation there is a document called a letter of cargo (vracht brief)
according to article 90 KUHD. Second: The form of responsibility for the
transportation of goods to users of goods transportation services, in the form of the
obligation of the goods transport company to compensate for losses suffered by the
sender of the goods. The responsibility in question is in the form of responsibility to
the sender of the goods, because the goods sent are lost, destroyed or damaged. In
this case the freight forwarding company is obliged to pay compensation suffered
by the sender of the goods in accordance with the prevailing goods transportation
regulations.

Keywords:freight forwarding services, service users, responsibility.



ABSTRAK

Penelitian yang berjudul Tanggung Jawab Hukum Terhadap Perusahaan
Cargo Apabila Terjadi Kerusakan Barang, bertujuan untuk mengetahui dan
memahami serta menganalisis peraturan yang mengatur tentang pengangkutan
barang. Rumusan masalah pada penulisan skripsi ini adalahPertama, Bagaimana
bentuk perjanjian antara pihak perusahaan kargo dan pihak pengguna jasaKedua,
Bagaimana tanggung jawab pihak perusahaan kargo jika terjadi kerusakan barang.

Metode yang digunakan dalam skripsi ini yakni menggunakan metode
penelitian normatif dengan penelitian kepustakaan yang merupakan penelitian
terhadap aturan Perundang-Undangan dan literatur atau bahan bacaan yang berkaitan
dengan materi yang dibahas.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan hasil penelitian terdapat
suatukesimpulan. Pertama; Perjanjian pengangkutan tidak di syaratkan harus tertulis ,
cukup dengan lisan asal ada penyesuaian kehendak sehingga adanya suatu perjanjian
pengangkutan cukup dengan adanya kesepakatan (konsensus) diantara pihak — pihak,
karena dalam pengangkutan terdapat dokumen yang disebut dengan surat muatan
(vracht brief) sesuai dalam pasal 90 KUHD.Kedua: Bentuk tanggung jawab
pengangkutan barang terhadap pengguna jasa pengangkutan barang, berupa
kewajiban perusahaan angkutan barang untuk mengganti kerugian yang diderita oleh
pengirim barang. Tanggung jawab yang dimaksud berupa tanggung jawab terhadap
pengirim barang, karena barang yang dikirim hilang, musnah atau rusak. Dalam hal
ini perusahaan angkutan barang wajib membayar ganti rugi yang diderita oleh
pengirim barang sesuai dengan peraturan angkutan barang yang berlaku.

Kata Kunci: jasa angkutan barang, pengguna jasa, tanggung jawab.
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