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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, dan
kualitas pelayanan secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan pelanggan
pada stellar powerhouse Surabaya. Juga sebagai bahan masukan perusahaan
dalam meningkatan pelanggan. populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan
stellar powerhouse Surabaya yang pernah atau saat ini menjadi pelanggan stellar
powerhouse Surabaya. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling
dengan metode purposive sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukan secara
simultan brand image (X1), kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada stellar powerhouse Surabaya.
Dapat dilihat dari nilai signifikansi penelitian lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000
(0,000 < 0,05). Berdasarkan uji parsial brand image (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan nilai Sig brand image
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai
probabilitas signifikan 0,000 < 0,05. Kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif
dan signifikan secara parsial terhadap Kepuasan pelanggan (Y) dengan nilai
probabilitas signifikasn 0,000 < 0,05.. Maka HO ditolak Ha diterima.

Kata Kunci: Pengaruh Brand Image dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan.

xii



ABSTRACTION

This study aims to determine the effect of brand image and service quality
partially or simultaneously on consumersatisfaction at Stellar Powerhouse
Surabaya. also as an input in increasing sales of the company's products. The
population in this study were consumers of Stellar Powerhouse Surabaya who
have been or are currently customer Stellar Powerhouse Surabaya. The sample in
this study were 100 respondents. The sampling technique used was non-
probability sampling with a purposive sampling method. The results of this study
show that simultaneously brand image (X1), service quality (X2) have a positive
and significant effect on consumer satisfaction (Y) at Stellar Powerhouse
Surabaya. It can be seen from the research significance value smaller than 0.05,
namely 0.000 (0.000 <0.05). Based on the partial test, brand image (X1) has a
positive and significant effect on consumer satisfaction (Y) with the value of Sig
brand mage partially significant effect on consumer satisfaction with a significant
probability value of 0.000<0.05. Service Quality (X2) has a positive and partially
significant effect on consumer satisfaction (Y) with a significant probability value
of 0.000 <0.05. Then HO is rejected, Ha is accepted.

Keywords: The Influence of Brand Image and Service Quality on Consumer
Satisfaction.
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