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ABSTRAK

Berkembangnya fashion di Indonesia mengikuti arus modernisasi. Dengan
ini menjadikan masyarakat yang selektif dalam menentukan gaya hidupnya. Gaya
hidup sangat erat hubungannya dengan fashion, karena adanya fashion akan unggul
dalam penampilan seseorang agar menjadi trend center di masyarakat. Maka dari
itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek
dan persepsi harga secara parsial dan simultan terhadap kepuasan konsumen (studi
pada konsumen H&M di Surabaya).Variabel bebas dalam penelitian ini adalah
Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi Harga sedangkan Variabel terikat dalam
penelitian ini adalah Kepuasan Konsumen. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif.
Jumlah sampel pada penelitian ini 100 reponden. Teknik pemilihan sampel yang
digunakan adalah nonprobality sampling. Data dikumpulkan dengan kuesioner
online dengan media google form. Uji instrumen yang digunakan pada penelitian
ini adalah uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan variabel Kualitas Produk
dan Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen H&M
sedangkan variabel persepsi harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

konsumen H&M.

Kata Kunci : kualitas produk, mitra merek, persepsi harga, kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

The development of fashion in Indonesia follows the flow of
modernization. With this, people make choices in determining their lifestyle.
Lifestyle is closely related to fashion, because the presence of fashion will be very
good in one's appearance to become a trend center in society. Therefore, this study
aims to determine the effect of product quality, brand image and price perception
partially and simultaneously on consumer satisfaction (study on H&M consumers
in Surabaya). The independent variables in this study are Product Quality, Brand
Image and Price Perception while the dependent variable in this study is Consumer
Satisfaction.This type of research is quantitative. The number of samples in this
study was 100 respondents. The sample selection technique used is non-probability
sampling. Data were collected by online questionnaire with google form media. The
test instruments used in this study were validity and reliability tests. The analysis
technique used is multiple linear regression. The results of this study indicate that
the variables of Product Quality and Brand Image have a significant effect on the
goals of H&M consumers, while the price perception variable has no significant

effect on H&M consumer satisfaction.

Keywords: product quality, brand partners, price perception, consumer

satisfaction.
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