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ABSTRAK 



Perkembangan bisnis di Indonesia yang terus meningkat, mengakibatkan persaingan 

didalam dunia bisnis semakin ketat. Dengan banyaknya pesaing, pembisnis harus pandai dalam 

memperhatikan keinginan dan kebutuhan konsumen. Salah satu bisnis yang sedang ramai 

dibangun yaitu bisnis dibidang kuliner yang memiliki kecenderungan terus meningkat, baik 

dari segi kualitas maupun kuantitas, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada lanscakehaojek.sby di Surabaya. 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan harga sedangkan variabel 

terikat dalam penelitian ini adalah kepuasan pelanggan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini 100 responden. Teknik pemilihan sampel yang digunakan 

adalah purposive sampling, dengan yang pernah membeli dan mengkonsumsi 

Lanscakehaojek.sby dan berdomisili di Kota Surabaya. Data dikumpulkan dengan kuesioner 

online dengan media google form. Uji istrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

validitas dan uji reliabelitas. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukan variabel kualitas produk dan harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada lanscakehaojek.sby di Surabaya. 

 

Kata Kunci : Kualtias produk, Harga, Kepuasan Pelanggan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The development of business in Indonesia continues to increase, resulting in increasingly fierce 

competition in the business world. With so many competitors, businessmen must be good at 

paying attention to consumer wants and needs. One of the businesses that is currently being 

built is a culinary business which has a tendency to continue to increase, both in terms of 

quality and quantity, this study aims to determine the effect of product quality and price on 

customer satisfaction at lanscakehaojek.sby in Surabaya. The independent variables in this 

study are product quality and price, while the dependent variable in this study is customer 

satisfaction. This type of research is quantitative. The number of samples in this study was 100 



respondents. The sample selection technique used is purposive sampling, with those who have 

bought and consumed Lanscakehaojek.sby and domiciled in the city of Surabaya. Data were 

collected by online questionnaire with google form media. The test instruments used in this 

study were validity and reliability tests. The analysis technique used is multiple linear 

regression. 

The results of this study indicate that product quality and price variables have a significant 

effect on customer satisfaction at lanscakehaojek.sby in Surabaya. 

 

Keywords : product quality, price, customer satisfaction 

 

 


