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ABSTRAK

Seiring berkembangnya zaman, alat transportasi menjadi semakin penting
dimana berbagai macam alat transportasi tersebut dapat mempermudah kita untuk
melakukan kegiatan sehari-hari, salah satunya adalah motor. Bisnis bengkel motor
menjadi salah satu pilihan bisnis yang menjanjikan, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tentang pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan pada bengkel Asyifa Part Surabaya. Variabel bebas dalam penelitian ini
adalah harga dan kualitas pelayanan, sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini
adalah kepuasan pelanggan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Jumlah sampel
dalam penelitian ini 100 responden. Teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling, dengan kriteria berumur diatas 17 tahun dan menggunakan jasa
bengkel Asyifa Part dalam kurun waktu 6 bulan terakhir. Data dikumpulkan
dengan kuesioner online dengan media google form. Uji istrumen yang digunakan
dalam penelitian ini adalah uji validitas dan uji reliabelitas. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan variabel
harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada bengkel Asyifa
Part Surabaya, sedangkan variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan pada bengkel Asyifa Part Surabaya.

Kata Kunci : harga, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan
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ABSTRACTION

Along with the development of the times, means of transportation are
becoming increasingly important where various kinds of transportation can make
it easier for us to carry out daily activities, one of which is motorbikes.
Motorcycle repair business is one of the promising business options, this study
aims to find out about the effect of price and service quality on customer
satisfaction at Asyifa Part Surabaya workshop. The independent variables in this
study are price and service quality, while the dependent variable in this study is
customer satisfaction. This type of research is quantitative. The number of
samples in this study was 100 respondents. The sample selection technique used
was purposive sampling, with criteria over 17 years of age and using the services
of Asyifa Part workshop within the last 6 months. Data were collected by online
questionnaire with google form media. The test instruments used in this study
were validity and reliability tests. The analysis technique used is multiple linear
regression. The results of this study indicate that the price variable has no
significant effect on customer satisfaction at the Asyifa Part Surabaya workshop,
while the service quality variable has a significant effect on customer satisfaction
at the Asyifa Part Surabaya workshop.

Keywords : price, service quality, customer satisfaction
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