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ABSTRAK

Wiratama Tegar. 2018. Persepsi Pengguna Terhadap Kinerja Pustakawan di
Perpustakaan STIE Perbanas Surabaya. Jurusan llmu Perpustakaan Fakultas
IImu Sosial dan Illmu Politik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya
Pembimbing : (1) Drs. Yudi Harianto CU., MIP. (Il) Fahriyah, S.Sos., MA

Kata Kunci : Perpustakaan Perguruan Tinggi, Kinerja, Pustakawan

Konsep kinerja apabila tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas dan
kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja dinyatakan baik
dan sukses jika tujuan yang telah ditetapkan. Sedangkan profesi yaitu pekerjaan
untuk menyelesaikan memerlukan penguasaan dan penerapan teori ilmu
pengetahuan yang dipelajari dari lembaga pendidikan tinggi secara profesional.
Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pengguna terhadap
kinerja pustakawan di perpustakaan sekolah tinggi ilmu ekonomi perbanas surabaya

Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif .Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa STIE Perbanas Surabaya. dengan teknik
sampel peluang (accidental sampling) jumlah sampel ditentukan merujuk pada
teori masyuri yaitu siapa saja yang bertemu dengan peneliti maka jumlah sampel
berjumlah 51 orang.teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu: teknik
interview,kuisioner,observasi dan dokumentasi. Sedangkan pengolahan analisis
data yaitu: editing, koding dan tabulasi.

Berdasarkan pada analisis data, maka dapat diketahui sebagai berikut Kualitas
Kerja Pustakawan di Perpustakaan STIE Perbanas adalah Baik, dengan persentase
Tinggi 80%, Ketepatan Waktu Pustakawan di Perpustakaan STIE Perbanas adalah
Cukup Baik, dengan persentase Sedang 82%, Inisiatif Pustakawan di Perpustakaan
STIE Perbanas adalah Cukup baik, dengan persentase Sedang 53%, Kemampuan
Pustakawan di Perpustakaan STIE Perbanas adalah Cukup Baik, dengan
persentase Sedang 51%, Komunikasi Pustakawan di Perpustakaan STIE Perbanas
adalah Baik, dengan persentase Tinggi 59%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Kinerja Pustakawan di Perpustakaan STIE Perbanas Surabaya adalah Baik dengan
persentase Tinggi 67% dan sudah mengetahui pustakawan melaksanakan semua
kegiatan di perpustakaan sesuai dengan Pustakawan yang profesional.
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