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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh experiential
marketing, citra merek, dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian
ulang produk merek Uniqlo Tunjungan Plaza Surabaya. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah experiential marketing, citra merek, dan kepercayaan merek.
Sedangkan variabel terikat adalah keputusan pembelian ulang. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian produk merek
Uniglo Tunjungan Plaza Surabaya. Penentuan sampel dilakukan dengan metode
nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan studi pustaka. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi
linier berganda. Hasil pengujian hipotesis dengan uji t menunjukkan bahwa
variabel experiential marketing dan kepercayaan merek berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang produk merek Uniglo Tunjungan Plaza
Surabaya, sedangkan variabel citra merek tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang produk merek Uniglo Tunjungan Plaza
Surabaya. Untuk meningkatkan pembelian ulang produk, Uniqlo Tunjungan Plaza
Surabaya dapat melakukan inovasi produk, melakukan pelayanan dengan ramabh,
lalu mempromosikan produk melalui sosial media yang mudah dipahami oleh
konsumen sehingga dapat memperoleh poin keunggulan, kekuatan, dan keunikan
produk, dan melakukan peningkatan kualitas bahan produk yang nyaman dan
lebih terkini apabila dibandingkan dengan merek yang lain sehingga konsumen
merasa produk merek Uniglo Tunjungan Plaza Surabaya dapat dipercaya,
diandalkan, konsumen merasa aman, dan tidak merasa dikecewakan.

Kata Kunci: Experiential Marketing, Citra Merek, Kepercayaan Merek,
Keputusan Pembelian Ulang
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of experiential
marketing, brand image, and brand trust on the decision to repurchase brand
product at Uniglo Tunjungan Plaza Surabaya. The independent variables in this
study are experiental marketing, brand image, and brand trust. While the
dependent variable is the decision to repurchas. The study population was are
consumers who have purchased the Uniglo Tunjungan Plaza Surabaya brand
product more than once. The determination of the sample was carried out by
using method nonprobability sampling with purposive sampling technique. The
sample used was 100 respondents. Methods of data collection using
questionnaires and literature study. The data analysis technique used multiple
linear regression analysis. The results of hypothesis testing indicate that the
variables of marketing experience and brand trust have a significant effect on the
decision to repurchase the Uniqlo Tunjungan Plaza Surabaya brand product,
while the brand image variable does not significantly influence the decision to
repurchase brand product at Uniglo Tunjungan Plaza Surabaya. To increase
product purchases, Uniqlo Tunjungan Plaza Surabaya can innovate products,
provide friendly service, and then promote products through social media that are
easily understood by consumers, so that they can gain points of excellence,
strength, and product uniqueness, and improve the quality of product materials
that are comfortable and up-to-date when compared to other brands so that
consumers feel that Uniqlo Tunjungan Plaza Surabaya brand products can be
trusted, reliable, consumers feel safe, and not feel let down.

Keywords: Experiential Marketing, Brand Image, Brand Trust, Repurchase
Decision
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