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M o t t o 

“ Buku Harus Menjadi Kampak  

Untuk Menghancurkan Lautan Beku  

Di Dalam Diri Kita” 

(Franz Kafka, 1883-1924,  

Cerpenis Dan Novelis Austria) 
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ABSTRAK 

Iskandar, Rozi.2018. Retrieval System Melalui On-Line Public Access Catalogue 

(OPAC) dalam Layanan di UPT. Perpustakaan Universitas Wijaya Kusuma 

Surabaya. Skripsi, Jurusan Ilmu Perpustakaan FISIP Universitas Wijaya 

Kusuma Surabaya. Pembimbing: (I) Dr. Bambang Suprijadi, M.Si, (II) Fahriyah, 

S.Sos., MA.  

Kata Kunci: Retrieval System, OPAC, Layanan,UWKS. 

 

Dampak dari teknologi dapat kita lihat terhadap perkembangan perpustakaan 

sebagai  institusi pengelola informasi, berawal dari perpustakaan konvensional, 

perpustakaan otomasi dan perpustakaan digital. UPT. Perpustakaan Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya sekarang sudah mulai membenah diri mengikuti arus 

teknologi yang semakin berkembang pesat.  Penelusuran informasi di perpustakaan 

yang dilakukan manual serta memerlukan waktu yang lama tergantikan dengan 

katalog online yang lebih mudah dan cepat menemukan judul literatur yang 

diperlukan pemustaka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis bagaimana Retrieval System melalui On-Line Public Access Catalogue 

(OPAC) dalam layanan di UPT. Perpustakaan Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif tentang Retrieval 

System Melalui  Online Public Access Catalogue (OPAC) dalam Layanan di UPT. 

Perpustakaan Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Dalam penelitian ini  populasi  

adalah pengunjung UPT. Perpustakaan Universitas Wijaya Kusuma Surabaya  yang 

berjumlah 60.900. Dari data ini dapat diambil pengunjung perharinya berjumlah 231 

orang dari rata-rata kunjungan populasi. Teknik sampelnya menggunakan 

Nonprobability Sampling. Pengambilan sampel menggunakan teknik Sampling 

Purposive yaitu yang menggunakan  OPAC sejumlah 46 orang. Teknik pengumpulan 

data dengan angket dan dokumentasi, sedangkan pengolahan data dengan cara 

penyuntingan, coding dan scoring serta tabulasi. Analisa data statistik deskriptif 

dalam bentuk tabel frekuensi. 

 

 Hasil penelitian yang dilakukan penulis dapat disimpulkan  bahwa Retrieval 

System Melalui On-Line Public Access Catalogue (OPAC) dalam Layanan di UPT. 

Perpustakaan Universitas Wijaya Kusuma Surabaya digolongkan Baik,  didukung 

oleh: Kinerja Pangkalan Data OPAC tergolong Baik  karena user friendly dan 

aksesnya cepat, Aspek Ergonomi  dari sisi Pengguna OPAC  tergolong Baik 

sehingga pemustaka merasa nyaman berada dalam ruangan perpustakaan, dan Peran 

Pustakawan dalam  Membantu  Pemanfaatan  OPAC juga tergolong Baik karena 

pustakawan selalu siap membantu pemustaka yang memerlukan bantuan dalam 

penggunaan OPAC . 
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