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ABSTRAK 

Pemberlakukan PSBB di Indonesia selama pandemi covid-19 

menyebabkan terbatasnya kegiatan sehari-hari. Banyak masyarakat berbondong-

bondong membeli kebutuhan sehari-hari untuk stock selama PSBB. Kelangkaan 

barang di minimarket dan supermarket berakibat naiknya pula permintaan di toko 

online salahsatunya pada market place Tokopedia yang mengalami kenaikan 

kunjungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu pengaruh kualitas aplikasi, 

service convenience, dan fenomena panic buying saat pandemi covid-19 terhadap 

intensitas pembelian pada market place tokopedia. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 90 responden cukup representatif menjelaskan keberadaan keseluruhan 

populasi yang ada khususnya konsumen market place Tokopedia di RW 03 

Sedayu, Surabaya. Analisis data yang digunakan adalah analisis regeresi linear 

berganda. Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa kualitas aplikasi 

berpengaruh signifikan serta menjadi variable dominan terhadap intensitas 

pembelian. Variabel service convenience tidak berpengaruh signifikan terhadap 

intensitas pembelian. Variabel panic buying berpengaruh signifikan terhadap 

intensitas pembelian. Koefisien Adjusted R Square sebesar 47.8% satuan 

menjelaskan bahwa variasi perubahan nilai Intensitas Pembelian dapat dijelaskan 

pengaruhnya secara langsung melalui variasi perubahan nilai kualitas aplikasi, 

service convenience, dan panic buying sebesar 47.8% satuan sisanya sebesar 

52.2% satuan dijelaskan pengaruhnya oleh variabel lain di luar model.  

 

Kata kunci: kualitas aplikasi, service convenience, fenomena panic buying, 

intensitas pembelian. 

 

 


