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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas 

produk, dan harga terhadap keputusan pembelian pada konsumen Richeese Factory 

Tunjungan Plaza Surabaya. Untuk mencapai tujuan tersebut metode penelitian yang 

digunakan bersifat kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

teknik non-probability sampling dengan metode purposive sampling, dan jumlah 

sampel yang digunakan adalah 100 responden. 

 Untuk variabel bebas (X) dari penilitian ini adalah citra merek (X1), kualitas 

produk (X2), dan harga (X3). Untuk variabel terikat (Y) dari penilitian ini adalah 

keputusan pembelian (Y). Untuk metode analisis data dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Sedangkan untuk olah data dengan menggunakan program 

SPSS. 

 Hasil analisis menunjukkan bahwa berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

pada Richeese Factory Tunjungan Plaza Surabaya citra merek, kualitas produk, dan 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of brand image, product quality, and 

price on purchasing decisions on Richeese Factory Tunjungan Plaza Surabaya 

consumers. To achieve these objectives the research method used is quantitative. The 

sampling technique in this study was a non-probability sampling technique with a 

purposive sampling method, and the number of samples used was 100 respondents. 

 

 For the independent variable (X) from this study are brand image (X1), 

product quality (X2), and price (X3). For the dependent variable (Y) from this research 

is the purchase decision (Y). For data analysis methods using multiple linear 

regression analysis. As for data processing using the SPSS program. 

 

 The results of the analysis show that based on the results of research 

conducted at Richeese Factory Tunjungan Plaza Surabaya, brand image, product 

quality, and price have a significant effect on purchasing decisions. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, and Purchase Decision 

 

 

 


