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MOTTO

“Satu tujuan nyata dari pendidikan adalah membuat manusia tetap
dalam kondisi terus menerus bertanya.”

Bishop Mandell Creighton
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ABSTRAK

Tujuan penulisan ini berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang
telah diuraikan, maka dapat ditentukan tujuan yang hendak dicapai pada pnelitian ini
adalah pertama, untuk menganalisa hubungan hukum antara pelaku usaha optik
dengan konsumen kacamata. kedua, untuk menganalisa tanggung gugat kepada
pelaku usaha optik atas kacamata yang tidak sesuai dengan resep dokter mata.
Berdasarkan uraian singkat diatas, maka penulis mengangkat rumusan masalah yaitu
pertama, Bagaimana hubungan hukum antara pelaku usaha optik dengan konsumen
kacamata. Kedua, Bagaimana tanggung gugat kepada pelaku usaha optik atas produk
yang tidak sesuai dengan resep dokter mata.

Metode yang digunakan dalam skripsi ini yakni menggunakan metode
penelitian normatif dengan penelitian kepustakaan yang merupakan penelitian
terhadap aturan Perundang-undangan dan literatur atau bahan bacaan yang berkaitan
dengan materi yang dibahas.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan hasil penelitian terdapat suatu
kesimpulan. Pertama, Pengertian Subyek hukum dapat melakukan hubungan hukum.
Transaksi terjadi antara konsumen dengan optik akan menimbulkan hubungan
hukum baik secara kontraktual ataupun non kontraktual. Kedua, Terjadinya tanggung
gugat kepada optik kacamata atas produk yang tidak sesuai dengan resep dokter yang
mengakibatkan penglihatan pasien memburuk sehingga terjadi kerugian yang
dialami oleh konsumen yang menimbulkan tanggung gugat kepada pelaku usaha.

Kata Kunci: Pelaku usaha, Konsumen, Tanggung Gugat



Abstract

The purpose of this paper is based on the background and problem formulations that
have been described, so that the objectives to be achieved in this research can be
determined. First, to analyze the characteristics of the legal relationship between
optical glasses business actors and glasses consumers. second, to analyze the
liability to optical business actors who do not comply with the ophthalmologist's
prescription for unsuitable glasses. Based on the brief description above, the authors
raise the formulation of the problem, namely first, how is the legal relationship
between optical business actors and consumers of glasses. Second, what is the
accountability to optical business actors for glasses that are not in accordance with
the ophthalmologist's prescription.

The method used in this thesis is to use normative research methods with library
research which is a study of legislation and literature or reading material related to
the material discussed.

Based on research conducted, the results of the study have a conclusion. First,
understanding legal subjects can make a legal relationship. Transactions that occur
between consumers and optics will lead to legal relations either contractually or non-
contractually. Second, there is liability to optical glasses for products that are not in
accordance with a doctor's prescription which results in a patient's vision
deteriorating so that consumer losses occur which creates accountability to business
actors.

Keywords: Business actors, Consumers, Liability
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