
PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI PT. BOGASARI FLOUR 

MILLS INDOFOOD SUKSES MAKMUR, TBK SURABAYA 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Dalam  Memperoleh Gelar Sarjana  

Manajemen 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
Diajukan Oleh : 

 
 

Anaini Istipadah 
NPM : 13420172 

 
 

 
 
 

 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA 

2018 



v 
 

 



vi 
 

  



vii 
 

 

  



viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat dan 

hidayah-Nya yang senantiasa dilimpahakan kepada penulis, sehingga bisa 

menyelasaikan skripsi dengan judul “PENGARUH MOTIVASI DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN 

PRODUKSI PADA PT. BOGASARI FLOUR MILLS INDOFOOD SUKSES 

MAKMUR, TBK SURABAYA” syarat untuk menyelesaiakan Program Sarjana 

(S1) di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

Dalam Skripsi ini penulis menyadari masih banyak kekurangan dan 

kelemahan baik ditinjau dari segala aspek karena memang manusia tidak ada yang 

sempurna, dan diantara kesempurnaan manusia adalah kelebihan dan 

keistimewaan manusia yg saling melengkapi antara individu yang satu dengan yg 

lainnya maka , penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada: 

1. Bapak Prof. H. Sri Harmadji, dr. Sp THT-KL(K) selaku rektor 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

2. Bapak Drs. Ec. Iman Karyadi, Ak, MM, CA Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

3. Ibu Dr. Siti Djamilah, SE., M.Si Selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

4. Bapak Drs. Bambang Sukarsono M. Selaku Dosen Wali. 



ix 
 

5. Ibu Maqbula Arochman, SE., MAk Selaku Dosen Pembimbing 

Penyusunan Skripsi. 

6. Kedua Orang tua, kakak yang telah memberikan doa dan dukungan 

selama proses pembuatan skripsi. 

7. Suami yang selalu berjuang dan memotivasi saat bersama-sama 

menempuh skripsi untuk memperoleh Sarjana. 

8. Teman-Teman Yulia Irmawanti, Silvy Tri Cahyani, Arif Sunan 

Dermawan dll, yang selalu memberikan semangat selama proses 

pembuatan skripsi. 

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu memberikan dukungan. 

Demikian kata pengantar ini sebagai pembuka dari skripsi ini dan saran 

yang membangun selalu terbuka lebar untuk kesempurnaan dalam penulisan. 

 

Surabaya, Januari 2018 

Penulis



vi 
 

ABSTRAKSI 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

BAGIAN PRODUKSI PT. BOGASARI FLOUR MILLS INDOFOOD 

SUKSES MAKMUR, TBK SURABAYA 

 

Oleh : 

Anaini Istipadah 

13420172 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kepuasan kerja 

secara parsial terhadap kinerja karyawan Bagian Produksi Pada PT. Bogasari 
Flour Mills  Indofood Sukses Makmur. Tbk Surabaya,. Variabel bebas dalam 
penelitian ini adalah kepuasan kerja Sedangkan variabel terikat adalah kinerja 

karyawan Bagian Produksi Pada PT. Bogasari Flour Mills  Indofood Sukses 
Makmur. Tbk Surabaya,. Dalam penelitian ini, penentuan sampel dilakukan 

dengan metode non probability sampling dengan prosedur purposive sampling. 
Sampel yang digunakan sebanyak 96 orang. Sebelum dilakukan uji hipotesis 
dilakukan uji reliabilitas dan validitas. Hasilnya adalah semua variabel, validitas 

dan reliabilitas hasil uji. Hasil uji t menunjukkan variabel dengan signifikansi 
lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian hipotesis yang pertama yang menyatakan 

“kepuasan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 
Bagian Produksi Pada PT. Bogasari Flour Mills  Indofood Sukses Makmur. Tbk 
Surabaya, dapat didukung kebenarannya. 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan kerja dan Kinerja
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ABSTRACTION 

 

EFFECT OF WORK SATISFACTION TO PERFORMANCE EMPLOYEES 

PRODUCTION PART PT. BOGASARI FLOUR MILLS INDOFOOD 

SUKSES MAKMUR, TBK SURABAYA 

 

By: 
Anaini Istipadah 

13420172 

 
 The purpose of this study was to examine the effect of job satisfaction 

partially on employee performance Part Production At PT. Bogasari Flour Mills 
Indofood Sukses Makmur. Tbk Surabaya ,. Independent variable in this study is 
job satisfaction While the dependent variable is the performance of employees 

Production Section At PT. Bogasari Flour Mills Indofood Sukses Makmur. Tbk 
Surabaya ,. In this research, the determination of the sample is done by non 

probability sampling method with purposive sampling procedure. The sample 
used is 96 people. Prior to hypothesis testing conducted reliability and validity 
test. The result is all the variables, validity and reliability of test results. Result of 

t test show variable with significance less than 0,05. Thus the first hypothesis that 
states "job satisfaction is partially significant effect on employee performance 

Part Production At PT. Bogasari Flour Mills Indofood Sukses Makmur. Tbk 
Surabaya, can be supported truth. 
 

 
 

Keywords:Job Satisfaction and Performance
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