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ABSTRAK

GrabCarmerupakanperusahaanasingdibidangtransportasijasa
onlineyang saatiniberkembang pesatdiindonesia.Peran Grab Car
sangatmembantumasyarakatyang akanbepergian.Grab Carsendiri
memilikikomitmen yaitu melayanipenumpang dengan sebaik-baiknya
supayapenumpangmerasakankepuasanterhadaplayananpengemudi
GrabCar.PenelitiandilakukanpadapenumpangGrabCardiSurabaya.
PenelitianinibertujuanmengetahuipengaruhE-S-Qualterhadappengguna
ojekonlineGrabCar dalam memilihjasatransportasiGrabCar.Besar
sampeldalam penelitianiniadalahsebanyak120orangrespondenyang
diperolehdenganmenggunakananalisisregresiberganda.analisisdalam
penelitianinimenggunakanbantuanaplikasiperangkatlunak(software)
SPSS 16forWindowsdimanaprosesdanhasilanalisisdatasebagai
kesatuan langkah dalam pengujian hipotesis validitas dan realibilitas.
dengankarakteristikrespondenyangdipilihsudahpernahmenggunakan
layanan Grab Car.Selanjutnya dilihatseberapa besarpengaruh E-S-
Qualyang meliputi:efisiensi (efficiency), pemenuhan (fulfillment),
ketersediaan sistem (system availability)danprivasi (privacy) dan
penggunapadapengujianhipotesis.Hasilpenelitianmenyimpulkanbahwa
variabelefisiensiberpengaruhdominanterhadapkepuasanpengguna.

Katakunci:efisiensi(efficiency),pemenuhan(fulfillment),ketersediaan
sistem (system availability)danprivasi(privacy)dankepuasanpengguna
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ABSTRACT

GrabCarisaforeigncompanyinthefieldofonlinetransportation
servicesthatarecurrentlygrowingrapidlyinIndonesia.TheroleofGrab
Caris veryhelpfulto the people who willtravel.Grab Caritselfis
committed to serving passengers with the best possible so that
passengersfeelsatisfactionwithGrabCardriverservice.Thestudywas
conducted on Grab Carpassengersin Surabaya.Thisstudyaimsto
determinetheeffectofE-SQualonusersofmotorcycleojekonlineGrab
CarinchoosingtransportationservicesGrabCar.Samplesizeinthisstudy
isasmuchas120respondentsobtainedbyusingmultipleregression
analysis.analysisinthisstudyusingthehelpofsoftwareapplications
(software)SPSS16forWindowswheretheprocessandresultsofdata
analysisasaunitystepintestingthehypothesisofvalidityandreliability.
withtheselectedrespondentcharacteristicsalreadyusingtheGrabCar
service.Nextlook athow much influence E-S-Qualwhich include:
efficiency(efficiency),fulfillment(fulfillment),system availability(privacy)
andtheuseronhypothesistesting.Theresultsofthestudyconcludedthat
theefficiencyvariableshaveadominanteffectonusersatisfaction.

Keywords:efficiency,fulfillment,system availabilityandprivacyanduser
satisfaction
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