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ABSTRAK

Dini Krisnanda W. 2001. NPM. 17540001. Pemanfaatan Media Sosial Instagram
sebagai Sarana Promosi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Gresik.
Jurusan Illmu Perpustakaan FISIP Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.
Pembimbing: (1) Fahriyah, S.Sos., M.A, (Il) Yanuastrid Shintawati, S.IPI.,
M.Si.

Kata Kunci : Instagram, Promosi, Perpustakaan, Universitas

Skripsi ini membahas tentang Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai
Sarana Promosi Universitas Muhammadiyah Gresik. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pemanfaatan media sosial Instagram sebagai sarana
promosi  Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Gresik. Metode ini
menggunakan metode penelitian Kualitatif Deskriptif, untuk pengumpulan
datanya menggunakan teknik observasi, wawancara, riset respon follower serta
dokumentasi. Sedangkan untuk teknik analisis datanya, peneliti menggunakan
reduksi data, penyajian data dan juga penarikan kesimpulan. Dari hasil penelitian
yang diperoleh menunjukkan bahwa Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Gresik sudah menggunakan media sosial Instagram untuk dijadikan sarana dalam
promosi bisa dikatakan sudah baik. Rancangan yang digunakan untuk
mempromosikan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Gresik dibuat
kekinian. Konten yang dipromosikan berupa informasi dan kegiatan yang ada di
perpustakaan. Fitur-fitur yang disediakan oleh Instagram juga hampir seluruhnya
dimanfaatkan. Dampak yang diperoleh setelah melakukan promosi adalah
follower yang bertambah, semakin dikenal tidak hanya kalangan civitas
akademika, membatu penyebaran informasi secara cepat tanpa jarak dan waktu.
Kendala yang sering dihadapi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Gresik
dalam memanfaatkan media sosial Instagram untuk dijadikan promosi ialah pada
notifikasinya, lebih tepatnya pada DM (DirrectMessege).
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