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ABSTRACT 
 

The study, entitled Dispute Resolution for Top Up on the Ovo Application, 

aims to find out and understand and analyze the problems that occur in filling up 

(Top Up) OVO balances. The formulation of the problem in writing this thesis is 

First, how is the legal relationship and the process of filling balances between users 

and PT payment providers through OVO. Second, what are the legal remedies for 

failures in filling user top ups through OVO. 

The method used in this thesis is to use normative research methods with 

library research which is a study of the rules of legislation and literature or reading 

material related to the material discussed. 

Based on research conducted, the results of the study have a conclusion. 

First; The legal relationship that occurs between OVO and the user when the user 

agrees to the terms and conditions in the OVO application, gives rise to rights and 

obligations between the parties. OVO, users and merchants, the process of 

replenishing balances can be done in several ways according to user interests. 

Second; Legal remedies that can be taken by the user when a dispute occurs when the 

user has filled the balance correctly but the balance is not debited, the user can take 

legal remedies or through other alternative dispute resolution institutions in 

accordance with the provisions of the Legislation. Alternative Dispute Resolution 

(APS) is increasingly being used by businesses to resolve disputes outside the court 

such as: Negotiation, Mediation, Conciliation and Arbitration. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian yang berjudul Penyelesaian Sengketa Pengisian Saldo (Top Up) 

Pada Aplikasi Ovo, bertujuan untuk mengetahui dan memahami serta menganalisis 

permasalahan yang terjadi pada pengisian (Top Up) saldo OVO. Rumusan masalah 

pada penulisan skripsi ini adalah Pertama, Bagaimana hubungan hukum dan proses 

pengisian saldo antara pengguna dengan PT penyedia pembayaran melalui OVO. 

Kedua, Bagaimana upaya hukum atas kegagalan dalam pengisian top up pengguna 

melalui OVO. 

 

Metode yang digunakan dalam skripsi ini yakni menggunakan metode 

penelitian normatif dengan penelitian kepustakaan yang merupakan penelitian 

terhadap aturan Perundang-Undangan dan literatur atau bahan bacaan yang berkaitan 

dengan materi yang dibahas. 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan hasil penelitian terdapat suatu 

kesimpulan. Pertama; Hubungan hukum yang terjadi antara pihak OVO dan 

pengguna ketika pengguna menyetujui syarat dan ketentuan pada aplikasi OVO 

sehingga menimbulkan hak dan kewajiban diantara para pihak nya perjanjian yang 

terbentuk melalui perjanjian baku yang dibuat secara sepihak oleh pihak OVO, pihak 

yang terlibat dalam proses pengisian saldo yaitu pihak OVO, pengguna dan merchant, 

proses pengisian saldo dapat dilakukan dengan beberapa cara sesuai dengan minat 

pengguna nya. Kedua; Upaya hukum yang dapat dilakukan pengguna ketika terjadi 

sengketa ketika pengguna telah melakukan pengisian saldo dengan benar namun 

saldo tidak terdebet maka pengguna dapat melakukan upaya hukum somasi atau 

melalui lembaga penyelesaian sengketa alternatif lainnya sesuai ketentuan Peraturan 

Perundang-undangan. Alternatif Penyelesaian Sengketa (APS) semakin banyak 

digunakan pelaku bisnis untuk menyelesaikan sengketa di luar pengadilan seperti : 

Negosiasi, Mediasi, Konsiliasi dan Arbitrase. 
 

Kata Kunci: sengketa, pengisian saldo (Top Up), OVO 
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