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ABSTRACT  

This research entitled "Relevance of Management Implementation with 

Standard ISO 9001: 2015 By BusinessEs for Consumer Protection" aims first to 

know the function of management implementation with standard iso 9001 : 2015 

for businesses. Second to know and analyze the legal consequences of products 

that are not ISO 9001 : 2015 standard for consumer protection.  

The research method used using Normative Juridical research method 

which is literature research, namely research on legislation and literature related 

to the material discussed.  

Based on the results of study it can be concluded first: The implementation 

of quality management system and its benefits have an important role for 

businesses and consumers because with the quality management system and 

standardization of a product of goods and services produced by manufacturers 

there are already processes and quality standards that must be passed. The 

significance of ISO standards itself is to make a company have an orderly quality 

management so that it can produce a quality product. Second: due to the law to be 

carried out by institutions that provide standardization in ISO will provide 

guarantees to consumers as laid out in article 4 UUPK in order to maintain 

balance and comfort for users of goods and services products and for businesses 

can not have certifications that are iso 9001 standard: 2015. With iso standards 

carried out by indepen institutions can maintain neutrality between producers 

from one to the other. Consumer protection of products that have standards is 

now very necessary for companies that compete globally, because companies or 

brands that have quality product assurance will gain the trust of consumers. 

 Keywords: Consumer Protection, ISO Standards, Quality Management 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Relevansi Penerapan  Manajemen Yang 

Berstandart  ISO 9001 : 2015 Oleh Pelaku Usaha Bagi Perlindungan Konsumen” 

bertujuan pertama untuk mengerahui fungsi penerapan manajemen yang 

berstandar ISO 9001 : 2015 bagi pelaku usaha. Kedua untuk mengetahui dan 

menganalisa akibat hukum terhadap produk yang tidak berstandart ISO 9001 : 

2015 bagi perlindungan konsumen. 

Metode penelitian yang digunakan menggunakan metode penelitian 

Yuridis Normatif yang merupakan penelitian kepustakaan, yaitu penelitian 

terhadap peraturan perundang undangan dan literatur yang berkaitan dengan 

materi yang dibahas. 

Berdasarkan hasil dapat disimpulkan penelitian pertama: Adanya 

penerapan Sistem Manajemen mutu  dan manfaatnya mempunyai peranan penting 

bagi pelaku usaha dan konsumen karena dengan  adanya sistem manajemen mutu 

dan standarisasi suatu produk barang dan jasa yang dihasilkan oleh produsen 

sudah ada proses dan standar mutu yang harus dilalui. Arti penting standar ISO 

sendiri adalah menjadikan suatu perusahaan mempunyai manajemen mutu yang 

teratur sehingga bisa menghasilkan suatu produk yang bermutu. Kedua : akibat 

hukum yang akan dijalankan oleh lembaga yang memberikan standarisasi dalam 

ISO akan memberikan jaminan kepada konsumen sebagaimana yang telah 

ditatapkan dalam pasal 4 UUPK guna menjaga keseimbangan dan kenyamanan 

bagi para pengguna produk barang dan jasa dan bagi pelaku usaha tidak dapat 

mempunyai sertifikasi yang berstandar ISO 9001 : 2015. Dengan adanya standar 

ISO yang dilakukan oleh lembaga indepen dapat menjaga netralitas antara 

produsen satu dengan yang lainnya. Perlindungan konsumen terhadap produk 

yang memiliki standar kini sangat diperlukan bagi perusahaan yang bersaing 

secara global, karena Perusahaan atau brand yang memiliki kualitas jaminan 

produk akan mendapatkan kepercayaan dari konsumen. 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Standar ISO, Manajemen mutu 
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