
i 

 

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN 

TERHADAP PRODUK MASKER SURGICAL MASK 

YANG DIREKONDISI 

 

SKRIPSI 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN GUNA 

MEMPEROLEH GELAR SARJANA DALAM PROGRAM STUDI ILMU 

HUKUM UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH: 

ADIYATMA INDRASTA 

NPM : 17300013 

 

 

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA 

FAKULTAS HUKUM 

2020 







iv 

 

MOTTO 

“jangan menjelaskan dirimu kepada siapapun, karena yang 

menyukaimu tidak butuh itu, Dan yang membencimu tidak percaya 

itu” 
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ABSTRAK 

 

 

Konsumen dalam dunia perekonomian memiliki peran sangat penting yang 

dapat menentukan pergerakan roda perekonomian. Dan juga Para produsen tidak 

dapat melanjutkan hidupnya dengan sejahtera jika produknya tidak dibeli atau 

dikonsumsi oleh konsumen. Berkembangnya pembangunan dan ekonomi dalam era 

saat ini seakan menjadi hal positif bagi produsen. Hal tersebut juga merupakan hal 

yang menguntungkan  bagi konsumen, karena konsumen dapat memilih beraneka 

ragam jenis produk barang dan/atau jasa yang sesuai dengan kebutuhannya. Akan 

tetapi, kepentingan konsumen sebagai pemakai atau pengguna suatu produk berupa 

barang dan/atau jasa sering kali diacuhkan oleh produsen. Produsen hanya 

memikirkan besarnya keuntungan yang akan mereka dapatkan melalui penjualan 

produk tanpa memikirkan hak-hak konsumen. 

Masa pandemi saat ini membuat banyak oknum-oknum yang tidak 

bertanggung jawab dengan memanfaatkan masker sebagai benda yang akan 

diproduksinya dan membuat munculnya kasus tentang Masker yang diRekondisi. 

Kasus ini sangat meresahkan dan merugikan masyarakat di Indonesia. Dengan 

demikian terjadi pelanggaran hak-hak konsumen atas produk yang aman dan nyaman 

digunakan konsumen. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif. 

Dalam upaya menyadarkan para konsumen dan melindungi tipologi 

konsumen, maka perlu adanya peran yang aktif serta pengawasan yang wajib 

dilakukan oleh pemerintah Indonesia. Perlindungan hukum bagi konsumen terhadap 

produk cacat maupun produk yang merugikan kesehatan konsumennya di Indonesia 

yang diatur di dalam Pasal 1328 BW yang tanggung gugatnya berdasarkan 

wanprestasi. Sedangkan, di dalam Pasal 1504 BW, disebutkan penjual harus 

menaggung barang yang cacat tersembunyi. Selain itu, diatur pula dalam Pasal 1365 

BW tentang perbuatan melawan hukum. 

 

KATA KUNCI : Perlindungan Hukum, Konsumen, Produk Masker. 
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ABSTRACT 

 

In the world of the economy, consumers have a very important role in 

determining the movement of the economy. And also producers cannot continue their 

lives in prosperity if their products are not purchased or consumed by consumers. 

The development of development and economy in the current era seems to be a 

positive thing for producers. This is also a profitable thing for consumers, because 

consumers can choose various types of goods and / or services according to their 

needs. However, the interests of consumers as users or users of a product in the form 

of goods and / or services are often ignored by producers. Manufacturers only think 

about the amount of profit they will get through selling the product without thinking 

about consumer rights. 

In the current pandemic era, namely the Covid-19 pandemic in Indonesia, 

there are many irresponsible people who use masks as objects to be produced and 

make the case of Reconditioned Masks appear. This case is very disturbing and 

detrimental to society in Indonesia. Thus there is a violation of consumer rights for 

products that are safe and comfortable for consumers to use. This study uses a 

normative juridical method. 

In an effort to awaken consumers and protect consumers, it is necessary to 

have an active role and supervision that must be carried out by the Indonesian 

government. Legal protection for consumers against defective products and products 

that are detrimental to the health of their consumers in Indonesia as regulated in 

Article 1328 BW whose liability is based on default. Meanwhile, in Article 1504 BW, 

it is stated that the seller must cover for hidden defects. In addition, it is also 

regulated in Article 1365 BW concerning acts against  the law. 

 

KEYWORDS : Legal Protection, Consumer, Mask Products. 
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