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Hasil Wawancara pada PTM2S 

 

Penulis      :Awal berdirinya PT M2S 

Moderator : Pada tahun 2010 PT M2S berdiri 



 
 

 
 

Penulis       : Jumlah karyawan yang aktif bekerja saat saat ini    pada 

PT M2S ada brapa orang ? 

Moderator  : PT M2S memiliki jumlah karyawan 160 orang karyawan 

di bagi 90 karyawan tetap dan 70 pekerja lepas 

Penulis       : Pada saat ini penilaian kinerja yang di lakukan pada PT 

M2S apa sudah menggunakan komputer atau masih 

menggunakan tulis tangan manual ? 

Moderator  : Pada saat ini penilaian kinerja pada PT M2S masih 

menggunakan cara manual dengan menggunakan banyak 

catatan pada lembar kertas 

Penulis       :   Bagaimana alur penilaian kinerja yang ada pada PT 

M2S saat ini ? 

Moderator  : Pada saat ini alur penilaian dari pihak HRD 

memberikan lembar Penilaian untuk di isi oleh kepala bagian 

dan manager yang di serahkan dengan tempo waktu satu 

sampai dengan dua bulan 

Penulis      : Apa isi dari lembar Penilaian tersebut ? 

Moderator : isi dari lembar tersebut hanya nama karyawan dan 

kinerja karyawan baik atau buruk 

Penulis     : Didalam lembar penilaian apa semua karyawan pada 

setiap divisi di nilai ? 

Moderator : Tidak semua karyawan di nilai haya karyawan dengan 

kinerja baik atau buruk saja yang biasanya di tulis pada 

lembar penilaian 



 
 

 
 

Penulis      : Berapa lama HRD merangkum semua penilaian kinerja 

yang telah di nilain untuk dapat di berikan kepada direksi ? 

Moderator : Untuk merangkum dan menyerahkan kepada direksi di 

butuhkan waktu kurang lebih satu bulan 

Penulis      : apa dengan cara penilaian menggunakan lembar 

penilaian tidak ada keluhan dari manager atau kepala bagian 

keterkaiatan dengan pekerjaanya ? 

Moderator : Sebenarnya banyak pihak kepala bagian dan manager 

yang sering mengelu karena haraus menunda kerja mereka 

hanya untuk melakukan penilaian maka dari itu penilian tidak 

sampai mencakup semua karyawan 

Penulis      : Apakah pihak direksi tidak pernah bertanyak tentang 

hasil penilaian yang tidak mencakup semua karyawan ? 

Moderator : untuk pihak direksi juga sebenarnya sering mengeluh 

harus datang ke kantor untuk menerima laporan dari pihak 

HRD karena menurut pihak direksi terlalu memakan waktu 

yang lama untuk datang belum lagi harus melihat satu 

persatu lembar laporan penilaian yang tidak mungkin jadi 

cuman satu lembar 

Penulis      : Trimakasih untuk waktu dan tempatnya saya kira cukup 

untuk pertanyaan saya pak trimakasih 

Moderator  : senang dapat membantu 
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ABSTRAK 

PT M2S merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang property. Penilaian kinerja karyawan merupakan satu 

proses yang harus dilakukan perusahaan untuk mendapatkan 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang baik, tetapi penilaian 

kinerja karyawan yang di terapkan di PT M2S belum 

memenuhi standart karena penilaiannya hanya dilakukan 

dengan melihat hasil fisiknya. 

Penelitian ini diawali dengan menilai kemampuan kinerja 

masing-masing karyawan, kedisiplinan karyawan, ketetapan 

waktu mengerjakan saat mendapat perintah dari pimpinan, 

kemampuan bekerja sama yang dituntut suatu perusahaan. 

 Setelah mengetahui masalah yang terjadi pada PT M2S 

maka peneliti memutuskan untuk membuat aplikasi web 

penilaian kinerja, Aplikasi ini di anggap mampu mengatasi 

masalah penilaian kinerja karyawan pada perusahaan, Aplikasi 

ini juga menyediakan akses untuk mengisi kuisioner kepada 

setiap manager agar mendapatkan hasil yang maksimal dalam 

memberikan penilaian terhadap karyawan.   

   Dengan adanya Aplikasi ini, PT. M2S mendapat 

kemudahan dalam proses penilaian kinerja karyawan. Aplikasi 

ini menghasilkan Laporan Analisa Penilaian untuk direktur 

yang dikembangkan dengan metode Graphic Rating Scale. 

Kata kunci: Penilaian Kinerja, Sistem, Rancang Bangun, 

Graphic Rating Scale 
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ABSTRAK 



 
 

 
 

PT M2S is a company engaged in the property sector. 

Employee performance appraisal is a process that companies 

must undertake to obtain good Human Resources (HR), but the 

employee performance appraisal applied at PT M2S has not 

met the standard because the assessment is only done by 

looking at the physical results. 

This research begins by assessing the performance ability of 

each employee, employee discipline, working time schedule 

when receiving orders from the leadership, the ability to work 

together that is demanded by a company. 

 After knowing the problems that occurred at PT M2S, the 

researchers decided to make a performance appraisal web 

application, this application is considered capable of solving 

the problem of employee performance appraisal at the 

company, this application also provides access to fill out 

questionnaires to each manager in order to get maximum 

results in providing an assessment towards employees. 

   With this application, PT. M2S finds it easy in the employee 

performance appraisal process. This application produces an 

Assessment Analysis Report for directors developed using the 

Graphic Rating Scale method. 

Keywords: Performance Appraisal, System, Design, Graphic 

Rating Scale 


