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Evaluasi Penerapan
ISO 9001:2015 Pada Proyek Perumahan
(Studi Kasus Pembangunan Rumah Di Citraland Surabaya)

Muhammad Na’man Budi Setiawan
NPM : 16110063

Abstraks

Sistem penerapan mutu berbasis 1SO 9001:2015 di
Indonesia sudah menjadi suatu prioritas dalam kegiatan proyek
kontruksi Sistem manajemen mutu adalah pedoman yang
menetapkan syarat-syarat yang memiliki tujuan untuk memberikan
suatu produk baik barang maupun jasa yang memenuhi persyaratan
tertentu. Citraland Surabaya sudah sejak tahun 2017 telah menerapkan
ISO 9001:2015 .Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
implementasi atau keberhasilan 1SO 9001:2015 dan faktor-faktor yang
menjadi kendala serta upaya peningkatan dalam penerapannya. Tingkat
keberhasilan manajemen mutu ISO 9001:2015 dan faktor faktor
kendala diperoleh dengan menggunakan instrumen penelitian berupa
kuisioner .. Penilaian implementasi sistem manajemen mutu 1SO
9001:2015 (Elemen 4 sampai dengan Elemen 10) diolah dengan
metode analisis deskriptif kuantitatif yang menggunakan metode
skoring yang dikembangkan dengan skala rating. Dari hasil analisis
penerapan 1SO 9001:2015 di Citraland Surabaya mendapatkan skor
tingkat keberhasilan sebesar 86,72% yang dikategorikan Sangat
Baik, dan Skor 80.48% atas jawaban responden menyatakan tidak
ada kendala dalam penerapan 1SO 9001:2015 di Citraland . Upaya yang
dilaksanakan untuk meningkatkan tingkat keberhasilan dengan
cara mensosialisasikan pedoman mutu yang ada sehingga semua yang
berkepentingan dengan penerapan 1SO 9001:2015 mempunyai rasa
tanggung jawab sesuai dengan persyaratan mutu yang diterapkan oleh
perusahaan.

Kata kunci : 1ISO 9001:2015 , Skoring , Implementasi



Evaluation of the Implementation of ISO 9001: 2015
In Housing Projects
(Case Study of Housing Construction in Citraland Surabaya)

Muhammad Na’man Budi Setiawan
NPM : 16110063

Abstract

ISO 9001: 2015-based quality implementation system in
Indonesia has become a priority in construction project activities
Quality management system is a guideline that sets requirements that
have the purpose of providing a product, both goods and services that
meet certain requirements. Citraland Surabaya has been implementing
ISO 9001: 2015 since 2017. This research aims to determine the level of
implementation or success of ISO 9001: 2015 and the factors that
become obstacles and efforts to increase in its application. 1ISO 9001:
2015 quality management success rate and obstacle factors are obtained
using a research instrument in the form of a questionnaire. Assessment
of the implementation of the 1SO 9001: 2015 quality management
system (Element 4 to Element 10) is obtained by quantitative
descriptive analysis method using scoring methods developed with a
rating scale. From the results of the analysis of the application of 1SO
9001: 2015 in Citraland Surabaya get a score of success rate of 86.72%
which is categorized Very Good, and a score of 80.48% of the
respondents' answers stating there are no obstacles in implementing 1SO
9001: 2015 in Citraland. Efforts are made to improve the level of
success by socializing existing quality guidelines so that all those who
are interested in implementing 1SO 9001: 2015 have a sense of
responsibility in accordance with the quality requirements adopted by
the company.

Keywords: 1SO 9001: 2015, Scoring, Implementation
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