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ABSTRAK

Rini Wahyu Ningsih. NPM 13540037. 2020. Efektivitas Pemanfaatan Facebook
sebagai Media Promosi di Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya.
Skripsi. Dosen Pembimbing | Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP; Dosen
Pembimbing Il Yanuastrid Shintawati, S.IPl., M.Si. Program Studi limu
Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya
Kusuma Surabaya.

Penelitian ini mengkaji tentang Efektifitas Pemanfaatan Facebook sebagai
media promosi di Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Adapun
informan dalam penelitian ini adalah Admin Facebook Perpustakaan UIN Sunan
Ampel Surabaya, Pustakawan Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya dan
Anggota Facebook Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara dan kajian pustaka.
Data analisis melalui tahap reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Promosi Perpustakaan UIN Sunan Ampel
Surabaya melalui media sosial Facebook sudah efektif hal ini dikarenakan
penggunaannya yang mudah dan juga memiliki pengguna yang banyak. Facebook
Perpustakaan UIN Sunan Ampel digunakan sebagai media promosi dengan meng-
share informasi mengenai perpustakaan seperti layanan, koleksi maupun kegiatan
perpustakaan. Anggota Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya yang mengikuti
Facebook Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya beralasan bergabung karena
ingin mengetahui informasi mengenai perpustakaan. Informasi yang dibagikan oleh
akun Facebook Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya pun ditanggapi oleh
pemustaka melalui komentar foto/video ataupun status, maupun chat personal.

Kata Kunci  : Promosi, Promosi Perpustakaan, Facebook
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