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ABSTRAKSI

Penelitian ini mengkaji seberapa jauh peranan experiential marketing 

yang mencakup panca indera, perasaan, pola pikir, perilaku, berhubungan dan 

kepercayaan merek menentukan kepuasan pelanggan di Dens Coffee 

Driyorejo Gresik. Sampel yang dipilih adalah konsumen yang datang dan 

mengkonsumsi lebih dari sekali dan telah menjadi pelanggan dari Dens Coffee 

Driyorejo Gresik dengan metode pemilihan sampel menggunakan accidental 

sampling sejumlah seratus responden. Teknik analisa data yang digunakan 

adalah regresi ganda. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa pemasaran 

berdasarkan pengalaman yang mencakup panca indera, perasaan, pola pikir, 

perilaku, berhubungan dan kepercayaan merek berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Tetapi hanya sebagian dari variabel yaitu panca 

indera, pola pikir, dan berhubungan yang secara signifikan mempengaruhi 

kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : experiential marketing, kepercayaan merek, Dens Coffee 

dan kepuasan pelanggan
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ABSTRACT

This study examines to what extent the role of experiential marketing 

which includes sense, feeling, thought patterns, behavior, relationships and brand 

trust determines customer satisfaction in Dens Coffee Driyorejo Gresik. The 

sample chosen is consumers who come and consume more than once and have 

become customers of Dens Coffee Driyorejo Gresik. The sample selection method 

uses accidental sampling of one hundred respondents. The data analysis 

technique used is multiple regression. The results obtained indicate that 

experiential marketing which includes the five senses, feelings, thought patterns, 

behavior, relationships and brand trust has a significant effect on customer 

satisfaction. But only part of the variables, namely the five senses, mindset, and 

relationships that significantly affect customer satysfaction.

Keywords: experiential marketing, brand trust, Dens Coffee and consumer 

satisfaction


