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ABSTRAKSI 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Untuk mengetahui pengaruh 

komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Inti Jawa Teknik Jombang, 2) 

Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan PT. Inti Jawa 

Teknik Jombang. Dalam penelitian ini Komunikasi Organisasi dan Konflik Kerja 

adalah Variabel Bebas, sedangkan Kinerja Karyawan adalah Variabel Terikat. 

Populasi dan sampel penelitian ini adalah karyawan pada PT. Iti Jawa Teknik 

Jombang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling 

dengan karakteristik karyawan yang bekerja >1 tahun. Kuesioner seluruh variabel 

sebanyak 17 pernyataan diberikan kepada 50 responden. Tenik pengujian instrumen 

dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda 

dan uji T. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Komunikasi organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Inti Jawa Teknik 2) Konflik 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Inti Jawa 

Teknik Jombang. 

 

 Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Konflik Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine : 1) To determine the effect of organizational 

communication on the performance of employees of PT. Inti Jawa Teknik Jombang, 

2) To find out the effect of work conflict on the performance of the employees of PT. 

Inti Jawa Teknik Jombang. In this study Organizational Communication and Work 

Conflict are Independent Variables, while Employee Performance is Dependent 

Variables. The population and sample of this study are employees at PT. Iti Jawa 

Teknik Jombang. The sampling technique used was purposive sampling with the 

characteristics of employees who worked > 1 year. All variable questionnaire as 

many as 17 statements were given to 50 respondents. Instrument testing techniques in 

this study are the validity test, reliability test, multiple linear regression analysis and 

t test. From the results of the study showed that: 1) Organizational communication 

has a significant effect on the performance of employees of PT. Inti Jawa Teknik 2) 

Work conflict does not significantly influence employee performance at PT. Inti Jawa 

Teknik Jombang. 

 

Keywords: Organizational Communication, Work Conflict and Employee Performan
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