
LAMPIRAN A 

TRANSKRIP WAWANCARA 

HASIL WAWANCARA 

Berikut adalah petikan Wawancara yang penulis lakukan dengan Bapak Hans Hermanto Sunaryo selaku  

pemberi waralaba kopi kepengen secara online yang dilakukan pada : 

Hari   : Sabtu  

Tanggal  : 30 Mei 2020 

E   : Ervin ( Peneliti ) 

H   : Hans ( Pemberi waralaba kopi kepengen) 

 

Wawancara  

 

E : Halo 

H : halo 

E : selamat pagi hans, terima kasih sudah meluangkan waktu pagi ini untuk di wawancara 

H : iya gapapa  

E : jadi ada beberapa pertanyaan yang ingin saya tanyakan mengenai perjanjian hukum di kopi 

kepengen selama pandemic virus ini. 

H : baik 

E : seberapa besar dampak pandemic ini terhadap gerai gerai kopi kepengen ? 

H : dampak pandemi ini tentu sangat besar apa lagi kita yang bergerak dibidang makanan minuman. 

E : dampak yang paling terasa dimananya ? 

H: tentu dampak yang paling besar di omzet penjualan, karena virus corona ini banyak gerai gerai 

dari kopi kepengen mengalami penurunan penjualan. 

E : apa saja kesulitan yang di hadapi dalam pandemic virus ? 

H : kita sebagai pihak manajemen perlu berinovasi secara produk juga, untuk mengikuti kebiasaan 

dari para pelanggan di masa virus ini. 

 

E : Jadi menurut Pak Hans disini sebagai pemilik waralaba kopi kepengen apakah pandemic virus ini 

merupakan suatu force majeur ? 



H: pandemi virus ini belum bisa dikatakan sebagai suatu force majeur ya, karena sifatnya masih bisa 

di antisipasi  

 

E : upaya apa yang dilakukan oleh hans sebagai pemberi waralaba dalam kondisi seperti ini ? 

H : seperti yang saya sebutkan tadi tentu ada inovasi baru, kemudian adanya surat edaran baru 

yang menjelaskan tentang diskon royalty fee sebesar 50%, kemudian pembelian bahan baku juga 

mendapatkan diskon sebesar 10%, di surat edaran tersebut juga untuk mengingatkan para 

penerima waralaba untuk mengikuti peraturan daerah yang berlaku, karena sifatnya berbeda-beda 

tiap daerah. 

E: jadi memang tujuannya sebisa mungkin membantu gerai gerai para penerima waralaba ya ? 

H : iya,  jadi tujuan memberikan diskon ke beberapa poin tadi adalah untuk meringankan beban 

para penerima waralaba juga. 

E : jika ada gerai yang mau tutup sementara apa diperbolehkan ? 

H :  boleh kok asal ijin dulu ke saya, jika memang ada peraturan daerah yang mewajibkan tutup ya 

silahkan ditutup dulu aja. 

 

E: apakah ada gerai kepengen yang kesulitan menjalankan usaha selama pandemi ini sehingga 

mengajukan penutupan outlet kepengen ? 

H: ada, salah satunya cabang kopi kepengen di sidoarjo yang melakukan penutupan gerai di masa 

virus ini 

E : jadi penutupan gerai tersebut tidak masuk di pasal 22 tetang Force Majeur ya ? 

H :  iya, tidak masuk di aspek force majeur. 

E : Baik pak hans, terima kasih sudah mau meluangkan waktu untuk diwawancara 

H: sama sama ervin. 

 



LAMPIRAN B 

PENDAFTARAN MERK 



 

 

 

 

SURAT EDARAN 

NO 01/2020 

Sehubungan dengan meningkatnya penyebaran Corona Virus Disease 2019 

(COVID-19) Di beberapa wilayah Indonesia dan memperhatikan pernyataan resmi 

World Health Organization (WHO) yang menyatakan COVID-19 sebagai pandemi 

global, maka Manajemen Kopi Kepengen mengambil beberapa keputusan yang akan 

berlangsung selama (1 April 2020 – 1 Juli 2020) sebagai berikut : 

1. Manajemen memutuskan untuk memotong biaya royalty fee setiap bulan 

sebesar 500.000 rupiah selama periode diatas. 

2. Biaya pembelian bahan baku selama periode diatas akan mendapatkan diskon 

sebesar 10%  

3. Setiap gerai kopi kepengen diwajibkan mengikuti peraturan setiap daerah yang 

berlaku selama pandemi virus ini, seperti : 

 Jam Operasional yang berlaku. 

 Surat keterangan bekerja bagi karyawan. 

 Jarak physical distancing. 

 Penggunaan masker dan sarung tangan. 

Demikian surat edaran ini, untuk dilaksanakan. 

 

TTD    

 

 

Hans Hermanto Sunaryo 

Manajemen   

Kopi Kepengen 

Jl. Bubutan No. 28 RT.001/RW.08, Alun-alun Contong, 

Kec. Bubutan, Kota SBY, Jawa Timur 60174 

 

E : hatihatikepengen@gmail.com 

P: (+62)81938632327 

 

 Java 60227 
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