PENGARUH VIRAL MARKETING, HARGA DAN KEPERCAYAAN
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
MELALUI SITUSBELANJA ONLINE SHOPEE
(Studi Kasus Pada M ahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Wijaya Kusuma Surabaya)

DiajukanUntukM emenuhi Salah SatuSyar at
DalamM emper olehGelar SarjanaM anajemen
Program StudiM anajemen

AN ’raa.n..g&'// p,
NS L W

nl\\‘\

.l:
UNG WinsoR NS>

DigjukanOleh :

AGNES PRAWITASARI
NPM : 16420010

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASWIJAYA KUSUMA SURABAY A
2020



SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Agnes Prawitasari

NPM - 16420010

Alamat : Bandarejo 4 Gang. Candirejo no 06 Rt. 04 Rw. 05
Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

“PENGARUH VIRAL MARKETING, HARGA, DAN KEPERCAYAAN
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
MELALUI SITUS BELANJA ONLINE SHOPEE”

Adalah benar — benar karya sendiri dan bebas dari plagiat, dan apabila pernyataan
ini terbukti tidak benar, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pemnyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana dengan

mestinya.

~02 -
Surabaya, [0'2020

Yang membuat pernyataan

WO ))@ &

ENAH RIBURUPIAH

( Agnes Prawitasari )
NPM : 16420010



SKRIPSI
PENGARUH VIRAL MARKETING, HARGA DAN KEPERCAYAAN

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
MELALUI SITUS BELANJA ONLINE SHOPEE

Diajukan Oleh :

AGNES PRAWITASARI
NPM : 16420010

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH

DOSEN PEMBIMBING

<

DWI INDAH M.SE.MM.CRA Tanggal, ... 1002 = 2020

KETUA PROGRAM STUDI

>

— 07 =
Dr. SITI DJAMILAH. SE.. M.Si Tangeal, ... /27 %27 2o2e




SKRIPSI

PENGARUH VIRAL MARKETING, HARGA, DAN KEPERCAYAAN
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
MELALUI SITUS BELANJA ONLINE SHOPEE

Dipersiapkan dan disusun oleh :

AGNES PRAWITASARI
NPM : 16420010

Sususan Dewan Penguji

Ketua Dewan Penguji Anggota Dewfan Penguji Lain
Q& ‘
NIKETUT YULIA A, SE., MM DJOJO DIHARJO, SE., MM., M.Ak

WIWIK HERAWATI, SE., MM

Skripsi 11 telah diterima sebagai salah satu persyaratan

Untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi

'

Dr. SITI DJAMILAH, SE.. M.Si
Ketua Program Studi




KATA PENGANTAR

PujidansyukurPenulispanj atkankepadaT uhan Y.M.E
sehinggapenuli sdapatmenyel esai kanpenuli sanskripsi yang berjudul
“PENGARUH VIRAL MARKETING, HARGA DAN KEPERCAYAAN
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
MELALUI SITUS BELANJA ONLINE SHOPEE”
Penulisanini bertujuandibuatsebagai sal ahsatusyaratuntukmenyelesaikan ~ program

sarjana S-1 di UniversitasWijayaK usuma Surabaya.

Penyusunanskripsiinitentusaj ati dakterl epasdari bantuanberbagai pihakbai kd
arisegimaterilmaupunmoril, sehinggaskripsiinidapatdisel esaikandenganbaik.
Padakesempatani ni penuli smengucapkanterimakasi hsebesar-besarnyakepada:

1. Orangtua tercinta yang telah memberikan dukungan, semangat dan doa
yang tak pernah putus serta kasih sayang yang melimpah.

2. Prof. H. Sri Harmadji, dr. Sp.THT-KL(K) selaku rektor.

3. Drs. Ec. Gimanto Gunawan, MM. M.AKk selaku dekan.

4. Dr. Siti Djamilah, SE., M.Si selaku ketua program studiM anajemen.

5. Dwi Indah Mustikorini, SE, MM selaku dosen pembimbing yang dengan
sabar menuntun pembuatan skripsi ini.

6. RedyEkoHariSuprapto, SE..MM. selakuDosenWali yang
telahmemberikanarahandanbi mbingandal amstudi.

7. BapakdanibudosenFakultasEkonomiUniversitasWijayaK usuma yang
telahmemberikanilmupengetahuankepadapenulisselamamenuntutilmu  di

FakultasEkonomiUniversitasWijayaK usuma Surabaya.



8. Seluruhkaryawan Tata Usaha FakultasEkonomiUniversitaswijayaK usuma
Surabaya atasbantuan yang telahdiberikankepadapenulis.

9. Kakak Rizal terimakas hsel al uadamemberikandoa, semangat,
dandukungan.

10. Seluruh temanteman jurusan Mangemen Fakultas Ekonomi Akutansi
UWKS angkatan 2016 yang tidak bisa disebutkan satu-persatu.

11. Seluruhtemantemananggota UKM PaduanSuara Gita SuaraWijaya
UWKS yang tidakbi sasayasebutkansatu-persatul.

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah

mendukung dan membantu tersusunnya skripsi ini.

Penulismenyadari sepenuhnyabahwatul i sani nimasi hjauhdarisempurna,
untukitupenulisdenganl apanghatimembukasegal abentukkritikdan ~ saran  yang
membangun demi tercapai nyakesempurnaantersebut. Besarharapan,

semogaskripsii ni dapatbermanf aatbagi semuapihak.

Penulis
Agnes Prawitasari

Vi



DAFTARIS

HALAMAN JUDUL oot [
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..o, i
HALAMAN PERSETUJIUAN ....oooiiiieeeeeeeeeee e iii
HALAMAN SUSUNAN DEWAN PENGUJI ......ccccocevvvirececeeee iv
KATA PENGANTAR ..ottt %
DA N = S S Vii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN Lot Xii
ABSTRAK et e Xiii
ABSTRACT ottt ae e Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.......coooeoereeieninieeeee e 1
1.2 RUMUSBN Masalah ......ccoveeveeeiiiiee e 4
1.3 Tujuan Penelitian.........ccooveveeieeiee e 5
1.4 Manfaat Penelitinan..........ccccoeineiiiniineeeeeeeee e 5
1.5 Sistematika Penulisan..........cocveeeieeceneeseseseee e 6
BAB Il TELAAH PUSTAKA
2.1 Landasan TEON ....ccccuereerieeiieaiesieeie et 7
2.1.1D€finisi PEMAESAran .......ccccevveeeieee e 7
2.1.1.1 Konsep PEMasaran.........ccocceeeveveeesiieessieessnensen 9
2.1.1.2 Jenis—jenis Komunikasi Pemasaran................. 10
2.1.1.3 Pengertian Psikologi Pemasaran..........c.cccccevevereneneene 11
2.1.2 Internet Marketing ........cccecveveeiieeieseeie e se e eee e 12
2.1.2.1 Komponen dalam Internet Marketing ...........ccccceeveeee. 13
2.1.2.2 Tujuan dan Manfaat Internet Marketing.............cccceeee. 15
2.1.3 Strategi Electronic Word Of Mouth...........ccceecvveveeieceeseenee, 16
2.1.3.1 Perbedaan WOM dengan e WOM  ........ccccovvvevvninnnens 16
2.1.4Viral Marketing .....ccccoveeieneeiieese e 18
2141 Tujuan Viral Marketing........ccoevveneneeieeieenenesesieneens 19
2.1.4.2 Komponen Viral Marketing ........cccoceveeeeieeseccieeene, 20
2.1.4.3 Indikator Viral Marketing .........ccccoeveeerernenenncnienene 21
2.1.4.4 Manfaat Penerapan Viral Marketing .........cccocevevennene 22
2.1.5 Definisi E-COMMENCe.....ocuiriiriieieiesie e 23
2. LB HAIGA .o 23
2.1.6.1 Dasar Penetapan Harga ...........ccoeeeereeneeienecseeeneene 24
2.1.6.2Tujuan Penetapan Harga ..........ccceeeeveeveecieseeseesee s 24
2.1.6.3 Metode Penetapan Harga...........ccceccvvevieecciecceeccieeciee 26
2.1.6.4 Strategi penetapan harga .........cocceceeeeneeneneeseesee s 30
2.1.6.5 Modifikasi dalam Penetapan Harga ..........ccccocevenieeene 31
2.1.6.6 Indikator Harga..........ccceveevveeeesecie e ee e 33
2.1.7 Kepercayaan KONSUMEN ........cocieiiinieiiie e 34
2.1.7.1 Elemen Kepercayaan KONSUMEN.........cccceererereeneneens 36

vii



2.1.7.2 Indikator Kepercayaan KONsumen ...........ccoceevevvevveenne 37

2.1.8 Perilaku KONSUMEN ..o 37

2.1.9 Keputusan Pembelian..........ccoceveiininininenceeeeese e 38

2.1.9.1 Tahap-tahap dalam Keputusan Pembelian...........ccccceeveneee. 38
2.1.9.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

PEMDENIAN ... 40

2.1.9.3 Kegiatan dalam Proses K eputusan Pembelian....................... 43

2.1.9.4 Indikator Keputusan Pembelian...........cccccovevviceevinccieccieen, 43

2.2 Hubungan Antar Variabel ... 44
2.2.1 PengaruhViral Mar ketingterhadapK eputusan

PEMBETAN.....c.eoiice e e 44

2.2.2 Pengaruh hargaterhadap keputusan pembelian...................... 44

2.2.3 Pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan

PEMBENIAN ... 45

2.3 Penelitian Terdahulu ..........cccooeeirieieeececesee e 47

2.4 Hipotesisdan Model ANaliSIS........coovierininineneneee e 48

p N o 110 (=S 48

2. 4.2 Model ANaliSIS.....cccoiiiiiiiireeee e 48

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian ..........cccooerieiinienieneee e 50
3.2 PopulasidanSampel.........ccoeoereririeeee s 51
TN o o = OSSR 51
S 1] o= 51

3.3 IdentifikasiVariabgl ..........cccoeieieieeeiecec e 53
3.3.1 Variabel Independen (X) ...ccccceveererieeviereee e eee e 53
3.3.2Variabel Dependen (Y) ..ot 54

3.4 Definisi Operational Variabel ... 54
3.4.1 Definisi Operasional Variabel Independen..........cccccevevieneee 54
34.1.1Vira Marketing (X1) ..cccceevveevieeiieceeesee e, 54

T W02 o = 0= N 7 RS 55

3.4.1.3 Kepercayaan Konsumen (X3) ......cceceeeeeverereneneennenne 56

3.4.2 Definisi Operasional Variabel Dependen..........coovevevveiieene, 57
3.4.2.1 Keputusan Pembelian (Y) .ocoveeeneeneneneeeeeeseee, 57

3.5 Jenisdan Sumber Data Pendlitian .........ccooveveninininiinesecee 59
3.5.1. JeniS Penelitian .......ccceeeriiieieie e 59
3.5.2. Sumber DataPenelitian .........ccceverininiiieesee e 59

3.6 Prodedur Pengumpulan Data ..........cccooerenieneninenieeeseesee e 60
3.6.1 Studi PUSLEKA........covereeriieiiieiere e 60
3.6.2 KUBSIONEY ..ottt sttt e 60

3.7 TEKNIK ANAIISIS...cuiiiiiieeieeesteee e e 61
3.7.1 Uji Instrumen Penelitian..........ccooeverenirinieneesese e 61
37.L1Uji VAIAItaS ..cceeeveeiieieieee e 61

3.7.1.2 Uji Realibilitas ....cccovvevieviiecesiceeeeeee e 62

3.7.2 Uji Regresi Linear Berganda...........ccoceverereeeeneneneneseene 63

viii



3.7.3 Pengujian HIPOLESIS .......ccouieiieiie ettt 64

3.7.3.1 Uji F (Pengujian SecaraSimultan) ..........cccccceevveenen. 65
3.7.3.2 Uji t (Pengujian Secara Parsial) .......cccccvevevveverenenne. 65
3.7.3.3Koefisen Korelasi (R) .....ccccovvevereeveiie e 66
3.7.3.4 Koefisien Determinasi (R?) ....ccoceeeeneeereeereeseserenn 66
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 GambaranUmumSubjekPenditian ..........cccccovveviieiinciecvie e 68
4.1.1 Sejarah Perusahaan ShOPEE.........ccceviririenireeeeese e 68
4.1.2 MOOE! BISNIS....ccuiiiriiriesiisiieieee e s 69
4. 1.3 PangSaPasal .........ccceeiuiiiiiiesiieeesiieessieeesree s sres s snae e 70
4.1.4 PrestasidanPenghargaanShopee.........ooeeveeiieneeniesiie e 70
4.1.5 KeunggulanShopEL.........ccveirieiireresesesesee e 72
4.1.6 KElemahanShopee.........ccccevuieieceesiee et 73
4.2 HasH PeNElitian ......ccooeieiieeeeeeee e 74
4.2.1 KarakteristikRespondenPenelitian...........c.ccoceveieienenencnnns 74
4.2.2 Hasi TanggapanRespoNden ............cccvveeveecesieeseeseeseeseeseens 77
4.2.2.1 TanggapanRespondenAtasVariabel Vira
MarKeting (X1) «eoveeeeeeeerieeneeniesie s 78
4.2.2.2 TanggapanRespondenAtasV ariabel
HArga (X2) voveveeeeieiesieieie et 80
4.2.2.3 TanggapanRespondenAtasV ariabel
Kepercayaan (X3) ..c.ooevererieiereeriesie e 81
4.2.2.4 TanggapanRespondenAtasV ariabel
KepuasanKonsumen (Y) .oo.ooeeeeneeneereseesee e 82
4.2.3 TEKNIKANAISADAA........ccereeeeeierieie e 83
4.2.3.QUJIVAlIAIT8S ...ceoieriiiieieeesese e 83
4.2.3.2UJiRei@bilitas .......cccoeeerieiiene e 85
4.2.3.3UjiAnalisisRegres Linear Berganda..............ccccevuenene 86
4.2.3.4HasiIPengujianKorelasi (R) .....ccocevveveeieiiesiecciecen 88
4.2.3.5HasiIPengujianK oefisien
DeterminasiBerganda (R?) .........cccvveuereeveereenesesesesssnessenennen, 89
4.3 UJIHIPOESIS ...ttt s 90
4.3.1 HasilPengujianSecaraSimultan
(Uji F/ Goodnessfit Model ANalyisis) .......ccceeveereneneseneenne 20
4.3.2 Hasl|PengujianSecaraParsial (Uji t) .....cocooeveerieieninenencnins 91
4.3.3 HasilUjiHipotesis 1: Pengaruh Viral Marketing
terhadapK eputusanPembelian ..., 92
4.3.4 HasilUjiHipotesis 2: PengaruhHarga
terhadapK epuasanK onsuMEN...........cccvcveeveeveece e 93
4.3.5 HasilUjiHipotesis 3: PengaruhK epercayaan
Konsumen (KP) terhadapK eputusanPembelian (KPB).................... 93
4.4 PemMbDaNasa .......cccccviieieiieeeeeseesese st ens 9
4.4.1 Pengaruh Viral Marketing terhadap
KeputusanPembelian ... 94
4.4.2PengaruhHargaterhadapK eputusanPembelian..............cc..c...... 97



4.4.3 PengaruhK epercayaanK onsumenterhadap
KeputusanPembelian ... 99

BAB V SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN

5.1 SIMPUIAN ..ot 101
5.2 KeterbatasanPenalitian ........ooooeeeeeee e 102
D B A AN . e e e ———————aaeaaaaaa 103

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian terdahulU...........cccovvieiieieeee e 47
Tabel 3.1 SkalaPenilaianUntukPernyataanBersifat

Positif dan Negatif .........cccveveieiieeesece e 61
Tabel 3.2 Tingkat Koefisien KOrelasi .......ccccevvevevieneceseese e 67
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berbasarkan Jenis Kelamin...................... 74
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccccevveveeceenveenee. 75
Tabel 4.3Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studii ...................... 76
Tabel 4.4 Kategori Inteval Skor Variabel .........ccccooveeveeeenenece e, 78
Tabel 4.5 FrekuensiTanggapan Variabel Viral Marketing (X1) .....ccceecvvenenee 78
Tabel 4.6 Frekuensi Tanggapan Variabel Harga (X2) .....ccceeeevveereneneniennene 80
Tabel 4.7 Frekuensi Tanggapan Variabel Kepercayaan Konsumen (X3)........ 81
Tabel 4.8 Frekuensi Tanggapan Variabel Keputusan Pembelian (Y).............. 82
Tabel 4.9 Hasil Pengujian Validitas..........ccccevieieiievecececcece e 84
Tabel 4.10 Hasil Pengujian Reliabilitas .......cccceoeveveiececeeeeeeesee e 85
Tabel 4.11 Hasil Uji Rgresi Linier Berganda ..........ccccoveveveevveceseese e, 86
Tabel 4.12 Pengujian Korelasi (R) ......coooeeviiiieninie e 88
Tabel 4.13 Pwengujian Koefisien Determinasi Berganda(Rz) ........................ 89
Tabel 4.14 Hasil ANaliSiSUji Fu...ovoiicecec e 90
Tabel 4.14 Hasil ANaliSISUJi T 91

Xi



DAFTARGAMBAR

Gambar 2.1 Gambar Tahapan Keputusan Pembelian ...........ccccccevvevveieenenen.
Gambar 2.2 Model KONSEptual .........ccocceieeiieiiniereee e

Xii



LAMPIRAN

Lampiranl : Kuesioner

Lampiran2 : Input Olah Data SPSS

Lampiran3  : Output Olah Data SPSS

xiii



ABSTRAK

Penelitianinidilakukandengantujuanuntukmengetahui seberapakuatpengaru

hviral Marketing, Harga,
danK epercayaanK onsumenT erhadapK eputusanPembelianProdukM el al ui SitusBel
anjaOnlineShopee. Adapun yang
menjadilatarbel akangpenelitianinikarenadal ambeberapatahunterakhir,

adanyaf enomenamuncul nyasitus-situse-commer ce di Indonesia

membuatmasyarakatmul ai beralihmenggunakane-

commer cedalammemenuhikebutuhandankei nginannya,
mampumemudahkanmasyarakatuntukmel akukantransaksi pembeliansuatuprodukta
npaharusmengunjungitoko-

tokokomersil sehinggal ebi hefisiendari segi biayadanwaktu. Dan
jugadapatdil akukankapansgj adandi manasag akarenati dakadanyabatasanuntukmel ak
ukanseti aptransaksi pembelian. Teknikpengampilansampel yang
digunakanadalahmetodesampel  non-probabilitas  (Non-probability Sampling
Methods). Metodeanalisis yang
digunakandalammenguiji hi potesi sdalampenelitianiniadal ahregres linear berganda.
Hasil penelitiani nimenunjukkanbahwa vira marketing, harga,
dankepercayaankonsumenmemilikipengaruh yang

kuatterhadapkeputusanpembelianprodukmel al ui situsbel anjaonline Shoppe.

Kata Kunci :Viral Marketing, Harga, KepercayaanKonsumen, Keputusan
Pembelian, Shopee
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim to find out how strong the
influence of Viral Marketing, Price, and Consumer Confidence on Product
Purchasing Decisions ThroughShopee Online Shopping Sites. As for the
background of this research because in recent years, the phenomenon of the
emergence of e-commerce sites in Indonesia has made people start switching to
using e-commerce to meet their needs and desires, able to facilitate the public to
make purchases of a product without having to visit commercial shops so it is
more efficient in terms of cost and time. And also can be done anytime and
anywhere because there are no restrictions to make every purchase transaction.
The sampling technique used is the non-probability sampling method. The
analytical method used in testing the hypothesis in this study is multiple linear
regression. The results of this study indicate that viral marketing, price, and
consumer confidence have a strong influence on product purchasing decisions
through the online shopping site Shoppe.

Keywords: Viral Marketing, Price, Consumer Confidence, Decisions Purchase,
Shopee
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