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ABSTRAKSI 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel kepercayaan 

terhadap minat beli yang dimediasi oleh persepsi risiko pada Toko Online Shopee. 

Angkatan 2016-2017 mahasiswa / mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya yang menjadi populasi dalam penelitian ini. 

Dalam penelitian ini menggunakan 100 orang sebagai sampel. Dalam penelitian ini 

digunakan metode penarikan sampel secara tidak acak, dengan prosedur teknik 

penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Dalam penelitian ini teknik 

analisis data menggunakan analisis Regresi Bertingkat yang dioperasikan melalui 

program SPSS dan Uji Sobel dengan bantuan website. Hasil daripada penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

persepsi risiko pada toko online Shopee. Variabel persepsi risiko berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli pada toko online Shopee. Variabel kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada toko online Shopee. Dan variabel 

kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat beli yang dimediasi oleh 

persepsi risiko.  

 

Kata kunci : Kepercayaan, Persepsi Risiko, Minat Beli.  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of the trust variable on buying interest 

mediated by risk perception in Shopee Online Stores. Class 2016-2017 students of 

the Faculty of Economics and Business, University of Wijaya Kusuma Surabaya, 

which became the population in this study. In this study used 100 people as samples. 

In this study a non-random sampling method was used, with the procedure of 

determining the sample with certain considerations. In this research the data 

analysis technique uses Multilevel Regression analysis which is operated through 

the SPSS program and Sobel Test with the help of a website. The results of this 

study indicate that the trust variable has a significant effect on risk perception in 

Shopee online stores. Variable risk perception significantly influence buying 

interest in Shopee online stores. The trust variable has a significant effect on buying 

interest in Shopee online stores. And the trust variable has a significant effect on 

buying interest mediated by risk perception. 

 

Keywords: Trust, Risk Perception, Purchase Interest. 
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