
i 
 

 

PERAN  KOPERASI KARYAWAN PT. FREIGHT EXPRESS 

INDONESIA GROUP DALAM MENINGKATKAN 

KESEJAHTERAAN ANGGOTA 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Disusun Oleh :   

SAYEKTI PURBANINGRUM 

NPM : 16530001 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL 

 2020  



ii 
 

 
 

 

 



iii 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 
 

 

 

 

 

 



v 
 

KATA  PENGANTAR 

 

 Segala  puji  dan syukur senantiasa kami selaku penulis panjatkan kepada 

Allah SWT atas  karunia  dan  rahmatnya  kami  dapat  menyelesaikan  Peneliti 

dengan judul  Peran  Koperasi  Karyawan  PT. Freight Express  Indonesia Group 

dalam meningkatkan Kesejahteraan Anggota  yang  merupakan syarat  kelulusan  

untuk  mendapat  Gelar  Sarjana  Fakultas  Ilmu  Sosial  dan Ilmu  Poltik  

Universitas  Wijaya  Kusuma  Surabaya. 

 Penulis   menyadari   bahwa   dalam   penulisan  skripsi  ini  masih   jauh   

dari  sempurna, oleh  karena  itu   segala  saran-saran  serta  kritik yang  bersifat  

membangun  dari  berbagai  pihak  akan  penulis  terima  dengan  senang  hati. 

  Penulis ucapkan terima kasih secara khusus penulis sampaikan kepada :  

1. Kedua orang tua  Bapak Sutrisno, BSc,  Ibu Yuni Hertina, SE dan Kakak 

Andika Gutama S.Pd., M.Pd  yang telah mendorong dan banyak berkorban 

moril maupun materill selama penulis menempuh studi sampai  

penyelesaian dalam penyusunan skripsi ini.  

2. Drs. Sucahyo Tri Budiyono M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik yang telah memberikan fasilitas dalam bentuk pemberian 

surat ijin penelitian. 

3. Dra. Chriestine Lucia Maumaya, M.IP selaku Kaprodi Kesejahteraan 

Sosial yang banyak memberikan semangat dan arahan dalam penyusunan 

skripsi. 

4. Drs. Yudi Harianto CU., M.IP. Selaku Dosen Pembimbing I untuk 

membimbing dan memberi pengarahan saat penyusunan skripsi ini. 



vi 
 

5. Sari Dewi Poerwanti, S.Sos., M.Kesos selaku Pembimbing II yang  

memberikan pengarahan serta petunjuk dalam penyusunan dan 

penyelesaian penulisan skripsi ini.  

6. Dr. Drs, Mohammad Suud, MA selaku  Dosen Penguji I yang telah 

memberikan masukan dan saran pada saat ujian Skripsi ini. 

7. Dr. Sugeng Pujileksono, M.Si selaku Dosen Penguji II yang telah 

memberikan masukan, saran dan catatan perbaikan laporan skripsi ini, 

pada saat ujian. 

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya 

dan bagi para pembaca pada umumnya.  

 

 

        Penulis  

 

        Sayekti Purbaningrum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 

 

Sayekti Purbaningrum, 2020. Peran Koperasi Karyawan PT. Freight Express 

Indonesia Group Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Anggota, 

Program Studi Kesejahteraan Sosial, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, Pembimbing: (1) Yudi Harianto CU, M.IP, 

dan  Pembimbing: (2) Sari Dewi Poerwanti, S.Sos, M.Kesos.  

 

Koperasi Karyawan PT. FEI Group menjadi wadah dalam mensejahterakan 

anggotanya dengan membantu pinjaman untuk memenuhi berbagai kebutuhan, 

baik kebutuhan primer maupun kebutuhan sekunder. Penelitian ini menggunakan 

deskriptif kulitatif, peneliti mendeskripsikan hasil dari peran koperasi karyawan 

PT. FEI GROUP dalam meningkatkan kesejahteraan anggotanya dan sumber 

permodalan koperasi karyawan PT. FEI GROUP. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan wawancara kepada informan. 

Hasil dari penelitian ini Koperasi memberikan pinjaman berupa uang dan barang 

untuk memenuhi kebutuhan anggota dan koperasi membantu permodalan kepada 

keluarga anggota untuk membuka dan mengembangkan usahanya di rumah. 

Bunga pinjaman koperasi FEI GROUP cukup rendah yaitu 0,85 % sama dengan 

bunga bank jatim, sedangkan bunga koperasi di tempat lain jauh lebih tinggi. SHU 

yang di terima sudah sesuai dengan aturan yang di tetapkan oleh kementrian 

koperasi yaitu sebesar 45 %. Dapat simpulan dari penelitian ini pinjaman yang 

diberikan kepada anggota sangat bermanfaat dan dapat mensejahterakan 

anggotanya.  

 

Kata Kunci : Koperasi Karyawan  PT. FEI Group, Meningkatkan, Kesejahteraan 

Anggota.  
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