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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menguji pengaruh 

perubahan tarif pajak (X1), metode penghitungan pajak (X2) dan modernisasi 

sistem pajak (X3) terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM dengan keadilan pajak 

sebagai variabel moderasi (M). Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian 

ini yaitu wajib pajak UMKM sektor makanan dan minuman yang terdaftar di 

Dinas Perdagangan Kota Surabaya. Pengumpulan data menggunakan metode 

purposive sampling, dengan ketentuan bahwa wajib pajak tersebut memiliki 

NPWP dan memiliki peredaran bruto (omzet) dalam satu tahun pajak tidak 

melebihi Rp4,8 miliar. Adapun sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 80 responden.Analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi 

linerar berganda dan regresi interaksi dengan bantuan SPPS versi 17. Hasil dari 

penelitian dengan menggunakan analisis regresi linear berganda ini menunjukkan 

bahwa secara parsial perubahan tarif pajak tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel metode 

penghitungan pajak dan modernisasi sistem pajak secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Analisis regresi berganda 

dengan uji interaksi untuk variabel perubahan tarif pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dengan keadilan pajak sebagai variabel moderasi, metode 

penghitungan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dengan keadilan pajak 

sebagai variabel moderasi dan modernisasi sistem pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak dengan keadilan pajak sebagai variabel moderasi secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan yang artinya keadilan pajak mampu memoderasi semua 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Perubahan tarif pajak, metode penghitungan pajak, modernisasi 

sistem pajak, keadilan pajak, kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

This research was conducted to determine and test the effect of changes in 

tax rates (X1), tax calculation methods (X2) and modernization of the tax system 

(X3) on MSME taxpayer compliance with tax justice as a moderating variable 

(M). As for the population in this study, the UMKM taxpayers in the food and 

beverage sector are registered at the Surabaya City Trade Office. Data collection 

uses purposive sampling method, provided that the taxpayer has a NPWP and has 

a gross turnover (turnover) in one tax year not to exceed Rp4.8 billion. The 

samples used in this study were 80 respondents. Data analysis in this study used 

multiple linear regression and interaction regression with the help of SPPS 

version 17. The results of the study using multiple linear regression analysis 

showed that partially changes in tax rates did not have a positive effect and 

insignificant on taxpayer compliance, while the tax calculation method and tax 

system modernization partially has a positive and significant effect on taxpayer 

compliance. Multiple regression analysis with the interaction test for variable 

changes in tax rates to taxpayer compliance with tax justice as a moderating 

variable, the method of calculating taxes against taxpayer compliance with tax 

justice as a moderating variable and modernization of the tax system towards 

taxpayer compliance with tax fairness as a moderating variable partial positive 

and significant effect which means that tax justice is able to moderate all the 

variables used in this study. 

 

Keywords: Changes in tax rates, tax calculation methods, tax system 

modernization, tax justice, taxpayer compliance 

 

 

 

 


