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ABSTRAK 

Is Indayani, 2020, (NPM : 16540003).Kepuasan Pemustaka Terhadap 

Koleksi Bahan Pustaka Di Perpustakaan RSUD Dr. Soetomo 

Surabaya. Skripsi, Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

Pembimbing : (1) Fahriyah, S.Sos.,MA, (2) Yanuastrid Shintawati, 

S.IPI., M.Si. 

 

 

Perpustakaan adalah Institusi pengelola koleksi karya tulis, karya 

cetak, dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku 

guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, 

dan rekreasi para pemustaka. Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pemustaka terhadap koleksi bahan pustaka yang 

diberikan Perpustakaan RSUD Dr. Soetomo Surabaya. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. 

Teknik Sampling menggunakan Probability Sampling dengan Teknik 

pengambilan Sampel yaiti Simple Random Sampling. Dalam penelitian ini 

peneliti menggunakan teknik sampel acak sederhana yaitu pengambilan 

sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata 

yang ada dalam populasi bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu 

cocok sebagai sumber data dengan jumlah sampel 47 orang dengan cara 

melakukan wawancara dan penyebaran kuesioner. Pengukuran indikator  

dengan menggunakan Sub Variabel Kelengkapan Koleksi dan Sub 

Variabel Kemutakhiran Koleksi.Dari hasil penelitian didapatkan Kepuasan 

Pemustaka terhadap koleksi bahan pustaka yang diberikan Perpustakaan 

RSUD Dr. Soetomo Surabaya meliputi kelengkapan koleksi buku cukup 

puas yaitu 53,19%, kelengkapan koleksi terbitan berkala cukup puas yaitu 

48,93%, kelengkapan koleksi e-journal puas yaitu 59,58%, dan 

kelengkapan koleksi e-clinical Literature/DynaMed puas yaitu 

53,19%.Kesimpulan penelitian adalah tingkat kepuasan pemustaka puas 

yaitu 59,58 %. Sarannya adalah lebih di tingkatkan untuk penambahan 

koleksi dan kemutakhiran koleksi, Jumlah koleksi Clinical nya 

ditingkatkan guna menunjang kebutuhan pemustaka dan Agar dapat 

dilakukan sosialisasi ke bagian-bagian agar pemustaka dapat mengetahui 

koleksi yang ada. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Pemustaka, Koleksi Bahan Pustaka 
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