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ABSTRAK 

Wibisono, Agnes Dewi Karuniasari. NPM: 16540011. 2020. Keterlambatan 

Pengembalian Buku: Studi Efektivitas Penerapan Sanksi Denda di 

Perpustakaan Universitas Katolik Widya Mandala Madiun. Skripsi, 

Program Studi Ilmu Perpustakaan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Dosen Pembimbing: (I) Fahriyah, 

S.Sos., M.A., (II) Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP.  

Perpustakaan Universitas Katolik Widya Mandala Madiun merupakan 

perpustakaan yang memberikan layanan dengan sistem terbuka, dimana masih 

sering terjadi keterlambatan pengembalian buku, sehingga perlu penerapan sanksi 

denda. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan efektivitas penerapan 

sanksi denda keterlambatan pengembalian buku. Metode penelitian menggunakan 

pendekatan deskriptif dengan lokasi penelitian di Perpustakaan Universitas 

Katolik Widya Mandala Madiun, beralamatkan di Jl. Manggis No. 15-17, Kota 

Madiun, Jawa Timur 63131. Populasi penelitian adalah mahasiswa aktif yang 

melakukan kegiatan peminjaman buku di Perpustakaan Universitas Katolik Widya 

Mandala Madiun. Jumlah sampel diambil 95 peminjam dengan teknik 

pengambilan sampel insidental sampling. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 

pengolahan data yang digunakan yaitu pemeriksaan, pengkodean, tabulasi. Teknik 

analisis data menggunakan deskriptif kualitatif. Hasil pembahasan penelitian ini, 

pengetahuan pengguna yaitu tanggapan responden mengenai tata tertib yang telah 

ditetapkan perpustakaan sudah tergolong tinggi dengan persentase 56,84%, 

pencapaian tujuan yaitu tanggapan responden mengenai penentuan kurun waktu 

dalam pemberian sanksi denda, sasaran / target yang kongkrit terhadap pemberian 

sanksi denda, dan dasar hukum sanksi denda sudah tergolong tinggi dengan 

persentase 62,11%, integrasi yaitu tanggapan responden mengenai prosedur 

pemberian sanksi denda dan proses sosialisasi sanksi denda sudah tergolong tinggi 

dengan persentase 73,69%, dan adaptasi yaitu tanggapan responden mengenai 

kedisiplinan dalam mengembalikan buku yang dipinjam serta sarana prasarana 

yang mendukung proses sirkulasi sudah tergolong tinggi dengan persentase 

69,47%. Kesimpulannya, hasil perhitungan efektivitas penerapan sanksi denda 

keterlambatan pengembalian buku dari indikator tersebut dikategorikan sudah 

efektif dengan persentase 66,32% atau dapat dikatakan sanksi denda yang 

diterapkan sudah sesuai dengan tata tertib perpustakaan. 

Kata Kunci: efektivitas, sanksi denda, perpustakaan 
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M o t t o 

“ Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan 
orang-orang tidak menyadari betapa dekatnya 

mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah” 

(Thomas Alva Edison) 
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