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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh store environment yang
memiliki 3 komponen yang terdiri dari faktor ambient, faktor desain, dan faktor
social, terhadap impulse buying konsumen Hypermart Royal Surabaya sebanyak
100 responden.

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Metode dari
penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. Untuk program menggunakan
Analisis Regresi Linier Berganda. Penelitian ini menggunakan 3 variabel.
Variabel independen yaitu factor ambient, factor desain, factor social; dan
variable dependen adalah impulse buying.

Hasil penelitian ini diketahui jumlah responden sebanyak 100 yang terdiri dari
62 konsumen perempuan dan 38 konsumen laki-laki yang merupakan konsumen
Hypermart Royal Surabaya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara 3
komponen yaitu faktor ambien, factor social, faktor desain terhadap impulse
buying di Hypermart Royal Surabaya terbukti dari nilai signifikasi masing-masing
variabel p < 0,05. Dimana ketiga komponen variabel baik faktor ambient, factor
social, factor desain memberikan pengaruh sebesar 33,4% terhadap impulse
buying sedangkan sisanya 66,6% dijelaskan oleh variabel lain diluar model yang
diteliti.

Kata Kunci : Faktor Ambien, Faktor Desain, Faktor Sosial, Impulse Buying
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of store environments
that have 3 components consisting of ambient factors, design factors, and social
factors, towards 100 consumers of impulse buying Hypermart Royal Surabaya.

This research uses purposive sampling technique. The method of this study
IS a quantitative research method. For programs using Multiple Linear Regression
Analysis. This study uses 3 variables. Independent variables are ambient factors,
social factors, design factors and the dependent variable is impulse buying.

The results of this study note that the number of respondents of 100
consisting of 62 female consumers and 38 male consumers who are consumers of
Hypermart Royal Surabaya showed that there were influences between the 3
components, namely ambient factors, social factors, design factors for impulse
buying at Hypermart Royal Surabaya. from the significance values of each
variable p <0.05. Where the three variable components are both ambient, social
factors, design factors have an influence of 33.4% on impulse buying while the
remaining 66.6% is explained by other variables outside the model studied.

Key Word : Ambien Factor, Desain Factor, Social Factor, Impulse Buying
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