
PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP GOOD GOVERNANCE DALAM  

PELAYANAN PUBLIK DI WILAYAH RW 05 SIMO POMAHAN BARU 

SURABAYA 

(Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM Surya Sembada) 

 

SKRIPSI 

 
 

Oleh : 

MAULIDIYA R ILMI 

15520004 

 

PROGRAM STUDI ILMU POLITIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA 

2019 

 



i 

 

PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP GOOD GOVERNANCE DALAM  

PELAYANAN PUBLIK DI WILAYAH RW 05 SIMO POMAHAN BARU 

SURABAYA 

(Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM Surya Sembada) 

 

 

 

Skripsi ini diajukan untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Politik pada Program 

Studi Ilmu Politik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya 

Kusuma Surabaya 

 

 

 

Oleh: 

MAULIDIYA R ILMI 

15520004 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU POLITIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA 

2019 

 

 



ii 

 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 

Skripsi oleh Maulidiya R Ilmi NPM 15520004, dengan Judul Penerapan Prinsip-

Prinsip Good Governance Dalam  Pelayanan Publik Di Wilayah RW 05 Simo 

Pomahan Baru Surabaya 

(Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM Surya Sembada) 

Telah memenuhi syarat untuk diikutkan ujian 

 

 

 

 

Surabaya, 25 Juli 2019 

Disetujui oleh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing 1 

 

 

 

 

DrsM.IP 

Dosen Pembimbing 2 

 

 

 

 

Drs. Sucahyo Tri Budiono, M.Si 



iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Skripsi Oleh  : Maulidiya R Ilmi 

NPM   : 15520004 

Judul : Penerapan Prinsip-Prinsip Good Governance Dalam                  

Pelayanan Publik Di Wilayah RW 05 Simo Pomahan Baru 

Surabaya (Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM Surya 

Sembada) 

Telah dipertahankan dihadapan tim penguji pada tanggal 25 Juli 2019 dan 

dinyatakan memenuhi syarat. 

 PENGUJI      TANDA TANGAN 

 

1. Galang Geraldy, S.IP, M.IP 

NIK 17790-ET 

 

 

2. Yenik Pujowati, S.IP, M.IP 

NIK 11540-ET 

 

 

 

 

 

 

Mengesahkan, 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 

 

 

Drs. Sucahyo Tri Budiono, M.Si 



iv 

 

 

LEMBAR KEORISINILAN SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Maulidiya R Ilmi 

NPM  : 15520004 

Jurusan : Ilmu Politik 

Alamat : Jalan Simo Pomahan Baru VII No 37F Surabaya 

Judul : Penerapan Prinsip-Prinsip Good Governance Dalam  

Pelayanan Publik Di Wilayah RW 05 Simo Pomahan Baru 

Surabaya (Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM Surya 

Sembada) 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa: 

1. Skripsi yang diujikan ini benar-benar hasil karya saya sendiri. 

2. Apabila pada kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini hasil jiplakan, saya 

akan menanggung resiko diperkarakan oleh program studi Ilmu Politik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya Kusuma 

Surabaya. 

 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

 

 

Surabaya,   25   Juli 2019 

Penulis 

 

Maulidiya R. Ilmi 



v 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 

 

“It is not your job, to be everything to 

everyone”- Hanggini P Retto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

ABSTRAK 

Fokus dan tujuan penelitian ini adalah analisis Implementasi Good 

Governance Dalam Pelayanan Publik (Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM 

Di Wilayah RW 05 Simo Pomahan Baru Surabaya). Komponen yang diperhatikan 

dalam prinsip good governance adalah transparansi, akuntabilitas, daya tanggap, 

berkeadilan, serta efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan pelayanan publik 

yang dilakukan oleh PDAM Surya Sembada. Instrumen pengumpulan data adalah  

melakukan wawancara terhadap beberapa informan terpercaya dan membagikan 

kuesioner kepada respondenBerdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang 

dilakukan oleh peneliti dalam analisis Implementasi Good Governance Dalam 

Pelayanan Publik (Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM Di Wilayah RW 05 

Simo Pomahan Baru Surabaya) telah dilakukan dengan baik. Hal ini dapat dilihat 

dari proses pelaksanaan yang hampir sesuai dan memenuhi standart prinsip good 

governance. Bentuk transparansi yang diberikan cukup baik dengan memberikan 

informasi publik hampir secara merata. Akuntabilitas yang diberikan kepada 

masyarakat juga sudah memenuhi kebutuhan masyarakat. Daya tanggap yang 

diberikan telah cukup mampu menampung keluhan masyarakat. Pemerataan 

pelayanan juga telah diberikan kepada masyarakat secara efektif dan efisien. 

 

Kata Kunci : Implementasi, Good Governance, Kualitas Pelayanan 
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