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MOTTO
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ABSTRAK

Fokus dan tujuan penelitian ini adalah analisis Implementasi Good
Governance Dalam Pelayanan Publik (Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM
Di Wilayah RW 05 Simo Pomahan Baru Surabaya). Komponen yang diperhatikan
dalam prinsip good governance adalah transparansi, akuntabilitas, daya tanggap,
berkeadilan, serta efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan pelayanan publik
yang dilakukan oleh PDAM Surya Sembada. Instrumen pengumpulan data adalah
melakukan wawancara terhadap beberapa informan terpercaya dan membagikan
kuesioner kepada respondenBerdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang
dilakukan oleh peneliti dalam analisis Implementasi Good Governance Dalam
Pelayanan Publik (Studi Tentang Kualitas Pelayanan PDAM Di Wilayah RW 05
Simo Pomahan Baru Surabaya) telah dilakukan dengan baik. Hal ini dapat dilihat
dari proses pelaksanaan yang hampir sesuai dan memenuhi standart prinsip good
governance. Bentuk transparansi yang diberikan cukup baik dengan memberikan
informasi publik hampir secara merata. Akuntabilitas yang diberikan kepada
masyarakat juga sudah memenuhi kebutuhan masyarakat. Daya tanggap yang
diberikan telah cukup mampu menampung keluhan masyarakat. Pemerataan
pelayanan juga telah diberikan kepada masyarakat secara efektif dan efisien.

Kata Kunci : Implementasi, Good Governance, Kualitas Pelayanan
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