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ABSTRAK

Bank  Rakyat  Indonesia  (BRI)  sebagai  salah  satu  pelaku  usaha  dalam
industri  perbankan  tidak  lepas  dari  fenomena  perubahan  yang  timbul  dari
intensitas  persaingan  untuk  mendapatkan  hati  pelanggan  (nasabah)  mereka..
Adapun  permasalahan  yang  terjadi  di  perusahaan  ini  mengenai  pelaksanaan
kegiatan  Marketing  Public  Relations,  Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menguji
Public  Relations terhadap  loyalitas  pelanggan  di  Bank  Bri  Gedung  Plaza  Bri
Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah Pelanggan Bri di Gedung Plaza Bri
Surabaya. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan random
sampling yaitu dengan pengambilan anggota sampel dari populasi yang dilakukan
secara  acak  tanpa  memperhatikan  strata  yang ada  dalam populasi  itu.  Sampel
disebarkan  sebanyak  seratus  kuesioner.  Teknik  analisis  yang  digunakan  dalam
penelitian  ini  adalah  menggunakan analisis  regresi  linier  sederhana.  Hasil  dari
penelitian ini adalah  marketing public relations berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan secara parsial.

Kata Kunci : Public Relations, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT

Bank Rakyat Indonesia (BRI) as one of the business subjects in the bank industry
is  inseparable  from the  phenomenon  of  changes  arising  from the  intensity  of
competition  to  get  the  customers  attention.  The  problems  that  exist  in  this
company regarding the implementation of Public Relations Marketing activities.
The aims of this paper are to test Public Relations on customer loyalty at Bank
BRI Plaza BRI Surabaya Building. The population in this study is BRI Customers
at  Plaza  BRI  Surabaya  Building.  The  sampling  technique  in  this  study  used
random sampling that is by taking members of the sample from the population
carried out randomly regardless of the strata that exist in that population. The
sample was distributed by one hundred questionnaires. The analysis technique
used in this study was using simple linear regression analysis. The results of this
study  are that  marketing  public  relations  has  a significant  effect  on customer
loyalty partially.

Keyword: Public Relations, Customer Loyalty.
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