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“Barang siapa yang menyerahkan diri kepada Allah dan dia berbuat baik, dia akan
mendapatkan pahala disisi tuhannya , tidak ada rasa takut pada mereka dan
mereka tidak bersedih hati”

(QS. Al Bagarah:112)
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Dan kepada tuhanmulah kamu berharap”

(QS. Al-Insyirah, 6-8)

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu setelah banyak kesabaran (yang engkau
jalani), yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa bertapa pedihnya rasa
sakit”

(Ali Bin Abi Thalib)
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ABSTRAK

Kepatuhan pelaporan wajib pajak sangat penting dalam meningkatkan
penerimaan pajak melalui pelaporan surat pemberitahuan (SPT). Penelitian ini
bertujuan untuk menguji Pengaruh Penggunaan Sistem E-Filing dan Kesadaran
Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan
Pemahaman Wajib Pajak Sebagai Variabel Moderasi. Metode penentuan sampel
yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan metode Purposive Sampling,
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Pengujian hipotesis penelitian
menggunakan 2 teknik analisis yaitu analisis regresi berganda dan analisis regresi
interaksi, dengan alat bantu SPSS (Statistical Product and Service Solution) 16.
Hasil penelitian pada uji regresi berganda menunjukkan bahwa Penggunaan
sistem e-filing, kesadaran wajib pajak berpengaruh secara individual terhadap
kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi. Penggunaan sistem e-filing dan
kesadaran wajib pajak berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepatuhan
pelaporan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan hasil penelitian pada uji regresi
interaksi menunjukkan bahwa Pemahaman wajib pajak bersama-sama dapat
memoderasi pengaruh penggunaan sistem e-filing dan kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi. Pemahaman wajib pajak
secara individual dapat memoderasi pengaruh penggunaan sistem e-filing terhadap
kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi, dan Pemahaman wajib pajak
secara individual tidak dapat memoderasi pengaruh kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi di wilayah KPP Pratama
Surabaya Sawahan.

Kata kunci : Penggunaan Sistem E-Filing, Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman
Wajib Pajak, Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak Orang Pribadi

XV



ABSTRACT

Compliance with taxpayer reporting is very important in increasing tax
revenues through notification letters (SPT). This study aims to examine the effect
of using the e-filing system and taxpayer awareness on the compliance of
individual taxpayer reporting with taxpayer understanding as a moderating
variable. The method of determining the sample carried out in this study used the
Purposive Sampling method, with a total sample of 100 respondents. The research
hypothesis testing uses 2 analysis techniques, namely multiple regression analysis
and interaction regression analysis, with SPSS tools (Statistical Product and
Service Solution) 16. The results of the study on multiple regression tests indicate
that the use of e-filing systems, awareness of taxpayers individually affects
compliance with individual taxpayer reporting. The use of e-filing systems and
awareness of taxpayers have an effect on jointly on compliance with individual
taxpayer reporting. While the results of the study on the interaction regression
test show that the understanding of taxpayers together can moderate the effect of
using the e-filing system and awareness of taxpayers on compliance with
individual taxpayer reporting. Understanding of taxpayers individually can
moderate the effect of using the e-filing system on the compliance of individual
taxpayer reporting, and the understanding of individual taxpayers cannot
moderate the effect of taxpayer awareness on compliance with individual taxpayer
reporting in the Sawahan KPP Surabaya area.

Keywords: Use of E-Filing System, Taxpayer Awareness, Taxpayer
Understanding, Individual Taxpayer Reporting Compliance
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