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PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, TEKANAN WAKTU,
DAN KONFLIK PERAN GANDA (WORK FAMILY CONFLICT)
TERHADAP KINERJA KARYAWAN KEUANGAN DAN AKUNTANSI
PADA “ALI GROUP” SURABAYA

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kecerdasan
emosional, tekanan waktu dan konflik peran ganda terhadap kinerja karyawan
keuangan dan akuntansi. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari
persepsi karyawan keuangan dan akuntansi pada “Ali Group” Surabaya. Data di
dapatkan dengan membagikan kuesioner kepada karyawan bagian keuangan dan
akuntansi. Metode analisis data yang digunakan terdiri dari uji kualitas data, uji
asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan antara kecerdasan
emosional, tekanan waktu dan konflik peran ganda terhadap kinerja karyawan
bagian keuangan dan akuntansi. Ketiga hal tersebut berpengaruh secara bersama-
sama terhadap kinerja. Semakin tinggi kecerdasan emosional dan tekanan waktu
maka semakin tinggi pula kinerja. Untuk konflik peran ganda jika terdapat
peningkatan maka akan menyebabkan penurunan kinerja.

Kata Kunci : Kecerdasan emosional, tekanan waktu, konflik peran ganda dan
kualitas kerja.
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THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, TIME PRESSURE
AND WORK FAMILY CONFLICT ON EMPLOYEE FINANCIAL AND
ACCOUNTING PERFORMANCE AT “ALI GROUP” SURABAYA
By : Kevin Abdi Surya Siswanto

ABSTRACK

The purpose of this study is to test and analyze the influence of emotional
intelligence, time pressure and work family conflict on performance of financial
and accounting employees. The data used in this study obtained from the
perception of financial and accounting employees at “Ali Group” Surabaya. Data
obtained by distributing questionnaires to employees of the finance and
accounting department. Data analysis method used consisted of data quality test,
classical assumption test, multiple linier regression test and hypothesis test. The
results of this study indicate that there is a significant influence between
emotional intelligence, time pressure and work family conflict on employee
performance of the finance and accounting. All three of witch influence together
on performance. The higher the emotional intelligence and time pressure the
higher their performance. For work family conflict if there is an increase it will
cause a decrease in performance.

Keyword : Emotional intelligence, time pressure, work family conflict and work
quality.
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