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ABSTRAK 

Rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan 

yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara paripurna 

(sempurna), yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat 

jalan dan gawat darurat. Saat ini permasalahan yang dihadapi pasien 

adalah pada saat pasien datang ke rumah sakit untuk melakukan rawat 

inap, ruang rawat inap tidaklah selalu tersedia. Sehingga hal inilah 

yang membuat pasien kecewa karena tidak segera ada penanganan dan 

mengakibatkan pasien terlantar. 

 Berawal dari kekecewaan pasien, maka muncul gagasan 

untuk membuat suatu program yang dapat mendeteksi ketersediaan 

ruang rawat inap pada rumah sakit bedasarkan penyakit yang dapat 

ditangani di setiap rumah sakit. Hasil dari sistem ini adalah dapat 

memberikan informasi awal kepada pasien dimana rumah sakit yang 

memiliki ruang rawat inap yang kosong berdasarkan penyakit dan 

kelas ruangan yang ada di setiap rumah sakit. 
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