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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menguji pengaruh
kepercayaan pelanggan dan kualitas layanan terhadap minat beli ulang konsumen
(Studi Kasus Pada Konsumen Di Cv. Art Glass Surabaya)”. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah kepercayaan pelanggan dan kualitas layanan sedangkan
variabel terikat dalam penelitian ini adalah minat beli ulang konsumen. Penelitian
ini menggunakan adalah pendekatan kuantitatif dan metode yang digunakan
dalam penelitian ini menggunkan teknik sampling yaitu nonprobability sampling
dengan teknik purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebanyak 50 orang responden.

Hasil penelitian membuktikan bahwa kepercayaan pelanggan dan kualitas
layanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap minat beli ulang. Dari
hasil analisis regresi linier berganda diperoleh Fhitung sebesar 41,925 dan Ftabel
sebesar 3,19 dengan taraf kepercayaan =0,05. Sehingga Fhitung lebih besar dari
Ftabel (41,925>3,19) maka H0 ditolak dan Ha diterima. Dari hasil analisis regresi
linier berganda secara parsial variabel kepercayaan pelanggan dan kualitas
layanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap minat beli ulang.

Kata Kunci: Kepercayaan Pelanggan, Kualitas Layanana, Minat Beli Ulang
Konsumen



Abstract

The purpose of this study was to find out and test the effect of customer
trust and service quality on consumers' repurchasing interest (Case Study on
Consumers in Surabaya Art Glass CV) ". The independent variable in this study is
customer trust and service quality while the dependent variable in this study is the
consumer buying interest. This study uses a quantitative approach and the method
used in this study uses a sampling technique that is non probability sampling with
purposive sampling technique. The number of samples used in this study were 50
respondents.

The results of the study prove that customer trust and service quality have
a significant influence on repurchase interest. From the results of multiple linear
regression analysis obtained F count of 41.925 and F table of 3.19 with a
confidence level of 0.05. So that F count is greater than F table (41.925> 3.19)
then H0 is rejected and Ha is accepted. From the results of multiple linear
regression analysis partially the variable customer trust and service quality has a
significant influence on repurchase interest.

Keywords: Customer Trust, Service Quality, Consumer Repurchase Interest
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