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ANALISIS KINERJA PEMILIK PROYEK  

SWASTA DILINAI OLEH KONTRAKTOR 

SWASTA DI KOTA SURABAYA 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepentingan dan 

kepuasan kontraktor terhadap kinerja pemilik proyek  swasta.. 

Pada penelitian ini menggunakan 24 variabel dan data yang 

diperoleh dari 33 kuesioner yang diisi oleh kontraktor pelaksana 

dikota surabaya.  Dari hasil analisa dan perhitungan didapatkan 

nilai Customer Satisfaction Index (CSI) sebesar 77,6% yang berarti 

kontraktor merasa puas terhadap kinerja pemilik proyek  swasta di 

kota surabaya. Skor rata-rata tingkat kepuasan dengan 

menggunakan analisis Gap sebesar 3,87% dengan skala 1-5 dan 

tingkat kinerja serta  tingkat kepentingan  untuk kepuasan 

kontraktor yaitu total keseluruhan 92,83% kontraktor swasta 

merasa sangat puas, Selanjutnya dengan metode Importance 

Performance Analysis (IPA) dapat diketahui ada 3 variabel kinerja 

yang menjadi prioritas utama untuk ditingkatnya kinerjanya, 

meliputi intengritas kejujuran klien,  klien rutin memonitoring 

progres sesuai dengan jadwal monitoring serta kesesuaian nilai 

owner estiate terhadap nilia proyek. Dari hasil analisa secara 

keseluruhan didapat kesimpulan bahwa kontraktor merasa puas 

terhadap kinerja pemilik proyek  swasta di kota surabaya. 

Kata Kunci : Kepuasan kontraktor  pelaksana, Kinerja pemilik proyek 

swasta, CSI, GAP, IPA. 
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PROJECT PERFORMANCE ANALYSIS 

PRIVATE LINKED BY CONTRACTOR 

PRIVATE IN SURABAYA CITY 

 

ABSTRAK 

 

This study aims to measure the level of importance and satisfaction of 

contractors on the performance of private project owners In this study 

using 24 variables and data obtained from 33 questionnaires filled by 

contractors in the city of Surabaya. From result of analysis and 

calculation got value of Customer Satisfaction Index (CSI) equal to 

77,6% which mean contractor feel satisfied to performance of private 

project owner in surabaya city. The average score of satisfaction level 

using Gap analysis is 3,87% with scale 1-5 and level of performance and 

level of importance for contractor satisfaction that is total of 92,83% 

private contractor feel very satisfied, Next with method of Importance 

Performance Analysis (IPA ) can be seen there are 3 performance 

variables that become the main priority for the level of performance, 

covering the integrity of the client's honesty, the client routinely 

monitoring progress in accordance with the monitoring schedule and the 

suitability of owner estiate value to the project nilia. From the results of 

the analysis as a whole it can be concluded that the contractor is satisfied 

with the performance of private project owner in surabaya city. 

 

Keywords :  Satisfaction contractor implementer, Performance of project 

owner  private, CSI, GAP, IPA. 
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