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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini meneliti, “Pengaruh Potongan Harga, Citra Merek dan 

Tampilan Dalam Toko Terhadap Keputusan Pembelian Tidak Terencana pada 

Matahari Departement Store Di Surabaya”. Penulis menggunakan Matahari 

Departement Store PTC Di Surabaya sebagai objek penelitian. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Potongan Harga, 

Citra Merek dan Tampilan Dalam Toko terhadap Keputusan Pembelian Tidak 

Terencana pada Matahari Departement Store PTC Di Surabaya. Variabel bebas 

dalam penelitian ini adalah Potongan Harga, Citra Merek dan Tampilan Dalam 

Toko sedangkan variabel terikat adalah Keputusan Pembelian Tidak Terencana 

pada Matahari Departement Store Di Surabaya. Dalam penelitian ini, penentuan 

dilakukan dengan metode non probability sampling dengan prosedur purposive 

sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 80 orang dengan kriteria responden 

pernah melakukan pembelian pada Matahari Departement Store Di Surabaya, 

pembelian tidak terencana sebelumnya pada Matahari Departement Store PTC Di 

Surabaya dan usia minimal 17 tahun. 

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh kesimpulan bahwa variabel bebas 

Potongan Harga, Citra Merek dan Tampilan Dalam Toko mempunyai pengaruh 

baik secara simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian tidak terencana 

pada Matahari Departement Store Di Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa baik secara simultan 

maupun parsial variabel potongan harga, citra merek dan tampilan dalam toko 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian tidak terencana pada Matahari 

Departement Store PTC Di Surabaya, dan untuk penelitian selanjutnya sebaiknya 

menambahkan variabel lain selain variabel potongan harga, citra merek dan 

tampilan dalam toko yang diduga dapat mempengaruhi keputusan pembelian tidak 

terencana. 

Kata Kunci : Potongan Harga, Citra Merek, Tampilan Dalam Toko dan Keputusan 

Pembelian Tidak Terencana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

 

 

ABSTRACTION 

 

 This study examined, "Influence Price Discount, Brand Image and In-

store Display on Impulse Buying Decisions at the Matahari Department Store in 

Surabaya". The author uses the Matahari Department Store PTC in Surabaya as a 

research object. 

 The purpose of this study was to determine the effect of Price Discounts, 

Brand Image and In-Store Display to Impulse Buying at the Matahari Department 

Store PTC in Surabaya. The independent variable in this study were Price 

Discounts, Brand Image and In-store Display the dependent variable is the Impulse 

Buying at the Matahari Department Store in Surabaya. In this study, sampling was 

conducted by non probability sampling with purposive sampling procedure. The 

sample are 80 people with the criteria that respondents had made a purchase at 

Matahari Department Store in Surabaya, a previous impulse buying at Matahari 

Department Store PTC in Surabaya and a minimum age of 17 years. 

 Based on the analysis, it could be concluded that the independent 

variables Price Discount, Brand Image and In-store Display have influence either 

simultaneously and partial influence on impluse buying at the Matahari 

Department Store in Surabaya. 

 Based on the results of the study show that either simultaneously or 

partial variable price discount, brand image and in-store display effect on impulse 

buying at Matahari Department Store PTC in Surabaya and for further studies, 

should examine other factors beside price discount, brand image and in-store 

display that could be expected to affect the impulse buying. 

 

Keywords: Price Discounts, Brand Image, In-store Display and Impulse Buying. 

 


