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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of boss support and career 

development on job satisfaction of PT. Surabaya Container Terminal (TPS). The 

independent variable in the form of Tops Support (X1) and Career Development 

(X2) and the dependent variable is Employee Job Satisfaction (Y). The population 

in this study were all employees of PT. Surabaya Container Terminal (TPS). The 

sampling technique is purposive sampling, namely the technique of determining the 

sample with consideration of 1) Permanent employees 2) A minimum work period 

of 5 years. The number of samples is 50. The analysis technique uses multiple linear 

regression. Based on the results of multiple linear regression tests, in the F test it 

is known that the supervisor's support variables and career development variables 

simultaneously have a significant influence on the job satisfaction of PT. Surabaya 

Container Terminal (TPS). While in the t test it is known that the supervisor's 

support variables and career development variables partially have a significant 

effect on the job satisfaction of PT. Surabaya Container Terminal (TPS). 

Keywords: supervisor support, career development, and job satisfaction 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Dukungan Atasan Dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Terminal Petikemas 

Surabaya (TPS). Variabel bebas berupa Dukungan Atasan (X1) dan Pengembangan 

Karir (X2) dan variabel terikatnya adalah Kepuasan Kerja Karyawan (Y).  Populasi 

pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Terminal Petikemas Surabaya 

(TPS). Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling yaitu teknik 

penentuan sampel dengan pertimbangan 1) Karyawan tetap 2) Masa kerja minimal 

5 tahun. Jumlah sampel 50. Teknik analisis menggunakan regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda, pada uji F diketahui bahwa variabel 

dukungan atasan dan variabel pengembangan karir secara simultan mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Terminal 

Petikemas Surabaya (TPS). Sedangkan pada uji t diketahui bahwa variabel 

dukungan atasan dan variabel pengembangan karir secara parsial mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Terminal 

Petikemas Surabaya (TPS).  

Kata Kunci : Dukungan atasan, pengembangan karir, dan kepuasan kerja. 


