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ABSTRACT

The study entitled Legal Characteristics in Go-Pay E-Money Transactions
aims to identify and analyze the legal characteristics of E-Money in Financia
Technology transactions in Indonesia. Second to find out how legal protection for
Go-Pay usersin Financial Technology transactions.

The research method used in this paper uses normative research methods
which are library research, namely research on legislation and literature relating to
the material discussed.

Based on the results of the study it can be concluded that the Financial
Technology category according to Bank Indonesia is divided into several
categories, namely, payment systems, market support, investment management
and risk management, loans, financing and providing capital, and other financial
services. The legal basis used for E-Money is guided by Bank Indonesia
Regulation (PBI) Number 20/6 / PBI / 2018 concerning Electronic Money. And
E-money is included in the payment system category where the concept of use is
not only by using the application but also using SMS. But E-Money in the form of
an application is easier to work with small traders on the market. And the purpose
of using E-Money isto create practicality and comfort in terms of payment. And if
there is aloss caused by the service provider to the consumer, then the consumer
can submit legal remedies directed to the service provider. And if the loss arises
due to the negligence of the consumer itself, then the service provider is not
entitled to be responsible for the negligence.

Keywords : E-Money, Financial Technology, Banking Law
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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul Karakteristik Hukum Dalam Transaksi E-Money
Go-Pay bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa karakteristik hukum E-
Money dalam transaksi Financial Technology di Indonesia. Kedua untuk
mengetahui bagaimana perlindungan hukum bagi pengguna Go-Pay dalam
transaksi Financial Technology.

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini mengunakan metode
penelitian normatif yang merupakan penelitian kepustakaan, yaitu penelitian
terhadap peraturan perundang-undangan dan literatur yang berkaitan dengan
materi yang dibahas.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kategori Financial
Technology menurut Bank Indonesia dibagi menjadi beberapa kategori yaitu,
sistem pembayaran, pendukung pasar, mangemen investasi dan managemen
resiko, pinjaman, pembiayaan dan penyedian modal, dan jasa finansial lainnya
Dasar hukum yang dipakai untuk E-Money ini berpedoman dengan Peraturan
Bank Indonesia (PBI) Nomor 20/6/PBI/2018 tentang Uang Elektronik. Dan E-
money termasuk dalam kategori sistem pembayaran yang mana konsep
penggunaannya adalah tidak hanya dengan menggunakan aplikasi melainkan
dapat juga menggunakan SMS. Tetapi E-Money yang berbentuk aplikas lebih
mudah bekerjasama dengan pedagang-pedagang kecil di pasaran. Dan tujuan
penggunaan E-Money adalah agar terciptanya kepraktisan dan kenyaman dalam
hal pembayaran. Dan jika timbul adanya kerugian yang disebabkan oleh penyedia
jasa pada konsumen, maka konsumen dapat mengagukan upaya hukum yang
ditujukan kepada penyedia jasa. Dan apabila kerugian yang timbul disebabkan
atas kelalaian konsumen itu sendiri, maka penyedia jasa tidak berhak bertanggung
jawab atas kelalaian tersebut.

Kata kunci : E-Money, Financial Technology, Hukum Perbankan
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