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INTISARI (ABSTRAK)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah harga, citra merek
(brand image) dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan atas
pemakaian Oppo Smartphone pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Variabel pada penelitian ini terdiri dari
tiga variabel independent yaitu harga, citra merek (brand image) dan kualitas
produk serta satu variabel dependen yaitu kepuasan pelanggan. Dalam hal ini
pelanggan yang dimaksud adalah mahasiswa yang menggunakan Oppo

Smartphone.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang menggunakan Oppo
Smartphone di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya. Dan sampel dalam penelitian ini diperoleh sampel sebanyak 94
mahasiswa. Teknik dalam memperoleh data adalah dengan membagikan
kuesioner yang telah disusun dengan baik. Penyebaran kuesioner dilakukan secara
langsung dengan mendatangi mahasiswa yang menggunakan Oppo Smartphone.
Teknik analisis data dalam penelitian ini yang digunakan adalah analisis Regresi
linier berganda dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa harga, citra merek (brand image) dan kualitas produk
berpengaruh signifikan secara simultan dan parsial terhadap kepuasan pelanggan.
Kata kunci: harga, citra merek (brand image), kualitas produk dan kepuasan

pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to determine whether price, brand image and product
quality have an effect on customer satisfaction on the use of Oppo Smartphone for
students at the faculty of economics and business at Wijaya Kusuma University
Surabaya. The variables in this study consisted of three independent variables,
namely price, brand image and product quality, and one dependent variable,
customer satisfaction. In this case the intended customer is a student using Oppo
Smartphone.

The population in this study were students who used Oppo Smartphone at
the Faculty of Economics and business, University of Wijaya Kusuma Surabaya.
And the sample in this study obtained a sample of 94 students. The technique for
obtaining data is by distributing well-prepared guestionnaires. The distribution of
the questionnaire was done directly by visiting students using Oppo Smartphone.
The data analysis technique in this study used is the analysis of multiple linear
regression using the SPSS program. The results of this study indicate that price,
brand image and product quality have a significant simultaneous and partial
effect on customer satisfaction.

Keywords: price, brand image, product quality and customer satisfaction.
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