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PERLINDUNGAN HUKUM bagi KONSUMEN terhadap
IKLLAN BARANG dan JASA yang MENYESATKAN
yang MENGAKIBATKAN KONSUMEN RUGI

ABSTRAK

Iklan yang baik sangat menguntungkan konsumen, karena dengan iklan
konsumen mengetahui informasi tentang produk atau jasa yang diinginkan.
Kenyataannya tidak jarang iklan yang bohong atau menyesatkan berakibat
merugikan konsumen. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
perlindungan hukum bagi konsumen yang dirugikan akibat iklan yang
menyesatkan. Penelitian ini bersifat normatif dengan menggunakan pendekatan
perundang-undangan dan konseptual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UU
Perlindungan Konsumen mengamanatkan konsumen harus mendapatkan
perlindungan dengan memberikan hak-hak konsumen itu sendiri, hak-hak
konsumen yang merupakan kewajiban pelaku usaha yang tidak dilaksanakan atau
akibat dari larangan pelaku usaha yang dilanggar dapat merugikan konsumen.
Perlindungan hukum konsumen juga diberikan oleh pelaku usaha dengan
- melaksanakan gugatan konsumen yang dapat membuktikan bahwa pelaku usaha
bersalah dan terbukti bahwa konsumen dirugikan.

Kata Kunci : Perlindungan hukum, Konsumen, Iklan, Menyesatkan




LEGAL PROTECTION for CONSUMER of
ADVERTISING GOODS and SERVICES
that HAS CONSUMER

ABSTRACT

Good advertising is very beneficial to consumers, because with consumer ads know
information about the desired product or service. In fact, it is not uncommon for
lying or misleading advertisements to harm consumers. The purpose of this study
is to know the legal protection for consumers who are harmed by misleading
advertising. This research is normative by statute approach and conceptual
approach. The results of the study indicate that the Consumer Protection Law
mandates that consumers should obtain protection by granting the rights of
consumers themselves, consumer rights which are the obligations of business actors
that are not implemented or the consequences of the ban on the violated business
actors may harm consumers. Consumer protection laws are also provided by
business actors by carrying out consumer claims that may prove that the perpetrator
is guilty and proves that the consumer is harmed.

Keywords: Legal protection, Consumer, Advertising, Misleading
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