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ABSTRAK SI

Penelitianini bertujuan untuk menganalisispengaruhkualitas layanan
dan lokasi terhadap kepuasan konsumen di Waroeng Spesial Sambel (SS)
Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pernah membeli/makan
di Waroeng Spesial Sambal (SS) Surabaya (minimal 1. Kalmpel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 orabglam penelitian ini
digunrakan metode penarikan sampsécara acak p(obability sampliny
dengan prosedupurposive samplingyang artinya teknik penentuan sampel
dengan beberapa pertimbangan terteridbata dikumpulkan dengan
menggunakanmetode kuesioneryaitu dengan memberikandaftar pertanyaan
atau kuesioner secalangsungkepadapara responden. Teknikanalisis data
dalam penelitian ini menggunakan analisis Regresi Linier Berganda yang
dioperasikan melalui program SRPSS

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas layanandan
lokasi secara simultan & parsislerpengaruhsignifikan terhadap kepuasan
konsumen di Waroeng Spesial Sambel (SS) Surabaya. Dari kedua variabel
independen tersebut, variabe kualitas layanan mempuymg@garuh yang
lebih besar terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : Kualitas Layanan ,Lokasi, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACTION

This study aims to analyze the quality of service and location to customer
satisfaction in Waroeng Spesambel (SS) Surabaya.

Population in this research is all have buy / eat in Waroeng Special
Sambal (SS) Surabaya (minimum 1 times). The sample in this study concerns 100
people. In this research method used a random sample (probability sampling)
with purpasive sampling procedure consisting of several techniques with some
specific considerations. Data were collected by using questionnaire method by
giving questionnaire for respondents. Data analysis techniques in this study using
multiple linear regressionraalysis operated through SPSS program.

The results showed that service variables and simultaneous & significant
significant to customer satisfaction in Waroeng Special Sambel (SS) Surabaya. Of
the two variables, service quality variables have a greatemohpn customer
satisfaction.

Keywords:Quality of Service |Location, Consumer Satisfaction
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