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. ABSTRACT

Research entitled Consumer Protection On Classified E-Commerce
Agreement Viewed From Civil Law aims to examine the legal protection of the
consumer on transactions in Classified E-Commerce. Secondly to examine efforts
to resolve the problems that occurred with the agreement in Classified E-
Commerce.

The research method used in this thesis is using normative juridical
research method which is library research, that is research on legislation and
literature related to the matter discussed.

Based on the results of research can be concluded. First: classified e-
commerce less provide protection for consumers. Due to the still fragile
regulations governing e-commerce, lack of strict registration to use the site and
protection through legislation. Secondly: if there is a legal issue, then the first
attempt to settle it can go through an out-of-court route such as negotiation
between the two parties or through BPSK. However, if in an out-of-court
settlement there is no agreement between the two parties then it can be resolved
through court.

Keyword :consumer protection, e-commerce, civil law
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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul Perlindungan Konsumen Pada Perjanjian
Classified E-Commerce Ditinjau Dari Hukum Perdata bertujuan untuk mengkaji
perlindungan hukum pihak konsumen pada transaksi di Classified E-Commerce.
Kedua untuk mengkaji upaya penyelesaian atas permasalahan yang terjadi pada
perjanjian di Classified E-Commerce.

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini menggunakan metode
penelitian Yuridis Normatif yang merupakan penelitian kepustakaan, yaitu
penelitian terhadap peraturan perundang — undangan dan literatur yang berkaitan
dengan materi yang dibahas.

Berdasar hasil penelitian dapat di simpulkan. Pertama : classified e-
commerce kurang memberikan perlindungan bagi konsumen. Karena masih
rentannya peraturan yang mengatur mengenai e-commerce, kurang ketatnya
pendaftaran untuk menggunakan situs tersebut maupun perlindungan melalui
peraturan perundang — undangan. Kedua : jika adanya permasalabhan hukum, maka
upaya pertama penyelesaiannya dapat melalui jalur diluar pengadilan antara lain
negoisasi antara kedua belah pihak atau melalui BPSK. Namun, jika dalam
penyelesaian diluar pengadilan tidak ditemukan kesepakatan antara kedua belah
pihak maka dapat diselesaikan melalui jalur pengadilan.

Kata Kunci: perlindungan konsumen, e-commerce, hukum perdata.
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