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Analisa Kepuasan Owner Terhadap Kontraktor Pada
Proyek Kontruksi Swasta Di Kota Surabaya

ABSTRAK

Imdustri konstruksi merupakan sebuah industri yang berhubungan
demgan reputasi yang baik dan kepercavaan dari para pengguna jasa
somstruksi. Untuk  mengetahui  scjauh  mana  suatu perusahiaan
Konmtraktor mengetahui, memahami, dan memenuhi keinginan dari
Pen_guna Jasa (owner) maka dilakukan suatu analisis yang
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Penclitian ini mencoba untuk mengevaluasi kepuasan Pengguna Jasa
swmer) terhadap kinerja pada proyck oleh Kontraktor pada proyck
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Mengidentifikasi Variabel dan Indikator yang berpengaruh terhadap
Scpuasan Pengguna Jasa (owner) berdasarkan pclaksanaan kinerja
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pengukuran tingkat kepuasan Pengguna Jasa (owner) terhadap proyek
X.ontraktor khususnya pada Proyek Kontruksi Swasta diwilayah kota
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pada tmgkat kepuasan Pengguna Jasa (owner) yang ditunjukkan hasil
preseniase yang tinggi terdapat pada Variabel dan Indikator keahiian,
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kepuasan dari Pengguna Jasa (owner) telah tercapai.

Kata kunci : Analisa, Kepuasan, Owner, Metode, CSI, Gap, IPA
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Analysis Satisfaction Owner to Contractor on Project
Construction Private Ir: the Surabaya City

ABSTRACT

The construction industry is an industry that deals with the good
reputation and trust of construction service users. 10 know the extent to
which a Contractor company knows, understands, ond meets the desires
of the service user, an analysis is conducted that aims to determine the
ievel of customer satisfaction. This research tries to evaluate customer's
satisfaction (Owner) on the performance of the project hv Private
Contractor in Construction project in Surabaya Czty Thzs analyszs is
used to identify the variables and indicators that affect the customer’s
satisfaction (Owner) hased on the performance of the construction
project by Private Contractor and Implement the measurement of the
ievel of customer satisfaction on the Private Contractor project
especially in the construction project in the citv area of Surabava. The
conclusions obtained are the significant value in the level of customer
satisfaction (owner) shown high percentage results found in Variables
and Indicators of expertise. abilitv and work experience of the project
implementer e satisfaction of the service users has been achieved.

Keywords : Analysis, Satisfaction,Owner, Method,CSI, Gap, IPA
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