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ABSTRACT 

 

Research with the title Consumer Protection for Illegal Buying and Selling 

of Multiplayer Games Accounts with the first aim of knowing and understanding a 

legal rule in the form of consumer protection for consumers who want to buy 

accounts. Seconds, we analyzy the responsibillity that customers will recieve if the 

consumer seems to be getting an illegal game account or an account from hacking 

offered by the seller to the buyer. The reseach metodh used in this thesis is using 

statutory approach ( statutory approach ), a case approach ( case approach) and 

also a conceptual approach,( conceptual approach). The purpose of writing this 

thesis is: To provide a general service regarding the policies of game service 

providers where the majority of multiplayer games have terms and conditions that 

regulate account user.the second purpose is to find out how important consumer 

rights are in receiving goods or service in accordance with description provided 

by the seller. Based on the results of thus thesis research, there are several 

conclusions, namely that the validility of the act of buying and selling accounts in 

Multiplayer- based games has a from of acknowledgment of something that is 

believed to be true,while the validity of thins buying and selling agreement mostly 

refers to legality and is correct.in buying and selling transactions in law. The 

legality of online buying and selling is based on freedom of contract which is 

regulated in article 1338.The second conclusion can be explained that the form of 

protection that will be provided is in the form of consumer owner rights. There 

are two forms of legal protection used to protection consumers, is given to 

consumers by providing an opportunity to submit and objection in the form of 

administration, the second is a repressive form of protection.  

 

Keywords : consumer protections, buying and selling, illegal  
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ABSTRAK 

 

Penelitian dengan judul Perlindungan Konsumen Atas Jual-Beli Ilegal 

Akun Multiplayer Games dengan tujuan yang pertama untuk mengetahui dan 

memahami sebuah aturan hukum yang berbentuk perlindungan konsumen 

terhadap konsumen yang hendak membeli akun. Kedua menganalisa terkait 

pertanggungjawaban yang diperoleh konsumen yang apabila konsumen tersebut 

seakan-akan mendapatkan sebuah akun games yang illegal atau akun dari 

peretasan yang ditawarkan oleh penjual ke pembeli. Metode penelitian yang 

digunakan dalam skripsi ini yaitu menggunakan sebuah pendekatan per undang- 

undangan ( Statue Approach),pendekatan kasus ( case approach) dan juga sebuah 

pendekatan konseptual ( conseptual Approach). Tujuan dari penulisan skripsi ini 

yaitu : Untuk memberikan sebuah layanan umum tentang kebijakan penyedia 

layanan game yang dimana mayoritas permainan multi pemain memiliki syarat 

dan ketentuan yang mengatur pengguna akun tujuan yang kedua yaitu untuk 

mengetahui seberapa pentingnya hak konsumen dalam penerimaan barang atau 

sebuah layanan yang sesuai dengan deskripsi yang diberikan oleh penjual. 

Berdasarkan hasil dari penelitian skripsi ini ada beberapa kesimpulan yaitu 

keabsahan dalam perbuatan jual-beli akun pada games yang berbasis Multiplayer 

ini memiliki sebuah bentuk pengakuan tentang sesuatu yang sudah diyakini 

kebenarannya, sedangkan keabsahan di dalam perjanjian jual-beli ini kebanyakan 

mengacu ke legalitasan dan sudah benar di dalam transaksi jual- beli dalam 

hukum. Keabsahan di dalam jual-beli secara online ini berdasarkan atas kebebasan 

berkontrak yang dimana telah diatur di dalam pasal 1338 Kesimpulan yang kedua 

dapat dijelaskan bahwa bentuk perlindungan yang hendak akan diberikan yang 

berupa hak konsumen pemilik. Bentuk perlindunagn hukum yang digunakan 

untuk melindungi konsumen yaitu ada 2 bentuk sarana perlindungan hukum yaitu 

sarana perlindungan hukum preventif yang dimana bentuk perlindungan hukum 

ini diberikan ke konsumen dengan cara mengajukan sebuah kesempatan untuk 

mengajukan sebuah keberatan yang berbentuk administrasi yang kedua sarana 

bentuk perlindungan represif. 

 

Kata Kunci:  Perlindungan konsumen, jual-beli, illegal  
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