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ABSTRACT 

 

One sector that is carrying out digital transformation is banking (Internet Banking). 

The advancement of services in the banking sector has given users virtual access to 

their bank accounts with banking permission and resulted in increased risks for 

customers and service providers because digital or cyber security can help users 

overcome banking-related threats, one of which is phising. This research aims to 

analyze legal protection for bank customers due to the rise of phising crimes based 

on positive law in Indonesia. This research uses normative legal research methods 

with a statute approach and conceptual approach. The method for collecting legal 

materials is divided into primary legal materials and secondary legal materials 

which will then be analyzed and the results presented argumentatively. The legal 

material obtained will then be analyzed using a qualitative approach and linked to 

existing problems based on the statutory regulations which are used as guidelines. 

Based on the results of the analysis of legal materials, it can be concluded that the 

form of legal protection for customers in internet banking transactions is carried 

out in a preventive and repressive manner. Preventive Legal Protection provided 

to customers aims to prevent losses before they occur when carrying out internet 

banking transactions. Repressive legal protection carried out by the Bank is in the 

form of an investigation by the Bank regarding the flow of transactions carried out 

by customers, and if the results of the investigation state that the loss of customer 

funds was due to acts of negligence or error which caused losses to the customer, 

then the Bank will compensate the losses suffered by the customer by return lost 

funds. So it is hoped that the Bank will improve the security system in internet 

banking to prevent an increase in cases of burglary through internet banking. 

 

Keyword : Internet Banking, Customers, Legal Protection, Phising 

 

 

 

  



IX 

ABSTRAK 

 

Salah satu sektor yang melakukan transformasi digital adalah perbankan (Internet 

Banking). Kemajuan layanan di sektor perbankan telah memberikan pengguna 

akses virtual ke rekening bank mereka dengan izin perbankan dan mengakibatkan 

peningkatan risiko bagi pelanggan dan penyedia layanan Karena keamanan digital 

atau cyber dapat membantu pengguna dalam mengatasi ancaman terkait perbankan, 

salah satunya adalah phising. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

perlindungan hukum bagi nasabah Bank atas maraknya tindak kejahatan phising 

berdasarkan hukum positif di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian hukum normatif dengan pendekatan statute approach dan conceptual 

approach. Metode pengumpulan bahan hukum terbagi menjadi bahan hukum 

primer dan bahan hukum sekunder yang kemudian akan dianalisis dan hasilnya 

disajikan secara argumentatif. Bahan hukum yang diperoleh kemudian akan 

dianalisis dengan pendekatan kualitatif dan dikaitkan dengan permasalahan yang 

ada berlandaskan peraturan perundang-undangan yang dijadikan pedoman. 

Berdasarkan hasil analisa bahan hukum maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

bentuk perlindungan hukum bagi nasabah dalam transaksi internet banking 

dilakukan secara preventif dan represif. Perlindungan Hukum Preventif yang 

diberikan kepada nasabah bertujuan untuk mencegah sebelum terjadinya kerugian 

dalam melakukan transaksi intenet banking. Perlindungan hukum represif yang 

dilakukan oleh Bank yaitu berupa investigasi oleh pihak Bank terkait alur transaksi 

yang dilakukan oleh nasabah, dan apabila hasil investigasi menyatakan hilangnya 

dana nasabah diakibatkan tindakan kelalaian atau kesalahan yang menyebabkan 

kerugian pada nasabah, maka pihak Bank akan mengganti kerugian yang diderita 

nasabah dengan mengembalikan dana yang hilang. Sehingga diharapkan bagi pihak 

Bank untuk meningkatkan sistem keamanan dalam internet banking untuk 

mencegah terjadinya peningkatan kasus pembobolan melalui internet banking. 

 

Kata Kunci : Internet Banking, Nasabah, Perlindungan Hukum, Phising  
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