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ABSTRAK

Penelitian dengan berjudul PENEGAKAN HUKUM TERHADAP
OKNUM POLISI YANG TIDAK MEMBERIKAN PELAYANAN PADA
MASYARAKAT DI SPKT. Bertujuan untuk mengetahui dan menambah
pemahaman masyarakat mengenai bagaimana bentuk penegakan hukum terhadap
oknum polisi yang tidak memberikan pelayanan pada masyarakat. Selain itu untuk
mengetahui dan menganalisa bagaimana prosedur laporan Kepolisian dalam
memberikan pelayanan terhadap masyarakat. Tidak hanya itu saja, ada tujuan lain
yang mana untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana penerapan sanksi yang
diberikan terhadap oknum polisi yang tidak memberikan pelayanan pada
masyarakat dengan baik. Karena disisi lain oknum polisi yang tidak profesional
dalam menjalankan tugas dan kewajibannya cukup marak terjadi. dengan begitu
kepercayaan masyarakat terhadap kinerja Polri semakin menurun. Hal ini dianggap
berbahaya karena dapat merusak Citra Polri. Dalam kasus yang terjadi, banyak
oknum polisi yang masih melanggar kode etik profesi Polri dengan tidak
memberikan pelayanan yang baik pada masyarakat.

Metode Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini menggunakan metode
penelitian hukum Normatif yang merupakan penelitian kepustakaan, yaitu
penelitian terhadap peraturan Perundang-undangan dan literatur atau bahan bacaan
yang berkaitan dengan materi yang dibahas.

Berdasarkan hasil penelitian yang dapat disimpulkan Kebijakan Hukum
melalui pendekatan Peraturan Polri No. 7 Tahun 2022 Tentang Kode Etik dan
Komisi Kode Etik Kepolisian Republik Indonesia untuk menanggulangi tindakan
hukum terhadap oknum polisi yang tidak memberikan pelayanan pada Masyarakat
sesuai dengan kode etik profesi Polri. Serta tata cara prosedur laporan Kepolsian
yang sesuai dengan Peraturan Kepolsian No. 6 Tahun 2019 Tentang Penyidikan
Tindak Pidana.

Kata Kunci :Polri, Pelayanan Masyarakat, Kode Etik Pofesi.
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ABSTRACT

Research entitled LAW ENFORCEMENT AGAINST POLICE OFFICERS
WHO DO NOT PROVIDE SERVICES TO THE COMMUNITY IN SPKT. The aim
is fo find out and increase public understanding regarding the form of law
enforcement against police officers who do not provide services to the community.
Apart from that, to find out and analyze the police reporting procedures in providing
services to the community. Not only that, there is another aim which is to find out
and analyze how the sanctions given to police officers who do not provide good
services to the community are implemented. Because on the other hand, police
officers who are not professional in carrying out their duties and obligations in the
form of not providing good services to the community are quite common. So the
public thinks that the National Police Agency does not provide an understanding of
community services to its personnel, so that public confidence in the performance
of the National Police is decreasing. This is considered dangerous because it can
damage the image of the National Police. In cases that occur, many police officers
still violate the National Police's professional code of ethics by not providing good
service to the community.

The research method used in this thesis uses the Normative legal research
method which is literature research, namely research on laws and regulations and
literature or reading materials related to the material discussed.

Based on the research results, it can be concluded that Legal Policy through
the approach of Police Regulation No. 7 of 2022 concerning the Code of Ethics and
the Republic of Indonesia Police Code of Ethics Commission to handle legal action
aguinst police officers who do not provide services to the community in accordance
with the National Police's professional code of ethics. As well as the Police
reporting procedures in accordance with Police Regulation no. 6 of 2019
concerning Criminal Investigation.

Keywords : Police, Public Service, Professional code of ethics.
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