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ABSTRAK 

Penelitian ini meneliti tentang “Perlindungan Konsumen Terhadap Cacat 

Tersembunyi Atas Kualitas Barang Yang Diperjualbelikan Secara Online” dan 

membahas tentang bagaimana bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen yang 

menjadi korban penipuan pelaku usaha, serta bagaimana pertanggungjawaban pelaku 

usaha terhadap penipuan berkaitan kualitas barang yang diperjualbelikan secara online.  

 Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

perundang-undangan (statue approach) dan pendekatan konseptual (conceptual 

approach). 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan yang pertama adalah Penipuan 

secara online pada prinisipnya sama dengan penipuan konvensional. Yang menjadi 

perbedaan hanya pada sarana perbuatannya yakni menggunakan Sistem Elektronik 

(komputer, internet, perangkat telekomunikasi). Kedua Pertanggungjawaban pelaku 

usaha atas kerugian akibat kerusakan barang yang dibeli konsumen, perlu 

memperhatikan bahwa bagi pelaku usaha yang menolak dan/atau tidak memberi 

tanggapan dan/atau tidak memenuhi ganti rugi atas tuntutan konsumen dapat digugat 

melalui badan penyelesaian sengketa konsumen atau mengajukan ke badan peradilan 

di tempat kedudukan konsumen dan pembuktian terhadap ada tidaknya unsur 

kesalahan dalam gugatan ganti rugi merupakan beban dan tanggung jawab pelaku 

usaha.  

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum , Konsumen, Penipuan Online, Jual Beli.  
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ABSTRACK 

This research examines "Consumer Protection Against Hidden Defects in the 

Quality of Goods Bought and Purchased Online" and discusses the forms of legal 

protection for consumers who are victims of fraud by business actors, as well as how 

business actors are held accountable for fraud regarding the quality of goods bought 

and sold online. 

The approach methods used in this research are the statutory approach and the 

conceptual approach. 

Based on the research results, it can be concluded that the first is that online 

fraud is in principle the same as conventional fraud. The only difference is the means 

of action, namely using an electronic system (computer, internet, telecommunications 

equipment). Second, the responsibility of business actors for losses resulting from 

damage to goods purchased by consumers, it is necessary to pay attention that business 

actors who refuse and/or do not respond and/or do not fulfill compensation for 

consumer demands can be sued through the consumer dispute resolution body or 

submit it to the judicial body in The position of the consumer and proving whether there 

is an element of fault in the claim for compensation is the burden and responsibility of 

the business actor. 
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